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Voorwoord

Directnadatikbegon methetgevenvankeynoteswerd mijgere-
geld gevraagd of ze een kopie konden krijgen van de lezing en of
ik misschien een boek had geschreven met mijn ideeén. Ik nam
mij voor dat boek te schrijven als ik het 10 oooste verzoek zou
hebben gekregen. Toen dat mailtje met die vraag kwam, ben ik
diezelfdedagnoginactie gekomen.

In Great to Cool deel ik mijn know-how met je. Of liever
KNOW-NOW.Alleswatje nu moet weten. Direct. Ik weetdat ‘mar-
ketEARS’ liever luisteren dan lezen. Daarom heb ik ervoor geko-
zen met je te praten via braincandies, zoals ik ze heb genoemd.
Korte, krachtige inspiratiekronkels met sprekende quotes. Met
een bite en een zoete of bittere waarheid. Met elke braincandy
geefikjeeentip,eentechniekof eenwijsheid mee.Op elke pagi-
nakan jejemind opmaken.Pas je direct toe watik vertel? Of ver-
werpjehetalsjeernietingelooft?

Wantdaar begintverandering: met het geloof datjijhetver-
schil kan maken. En wilt maken!

Geloofinelkgevalinjezelfenhierin:thestoryyou tell,is the
product you sell. Dat heb ik wel geleerd van de honderden key-
notes die ik de laatste tien jaar heb bijgewoond. Vaak waren de
woordendiedaar werden gesproken hetbeginvanverandering.

Het vergroten van jouw business happiness, dat is mijn
doel.Hetligt voor het grijpen vooriedereen die zich met harten
zielopzijn bedrijf stort. Coolnessis hethoogste ideaal. Alsde EQ
hetoverneemtvandelQ,alsjede3"12"Eternity-wet toepast, met
100% van je energie, krijg je zeker succes en misschien wel spiri-
tuele SQ.

Ikbeneengrootbewonderaarvan Jim Collins’boek Good to
Great, waarin wordt beschreven hoe goede bedrijven geweldig
worden. Hetinspireerde mijom Greatto Cool te schrijven. Gewel-
digisnietgoed genoeg, het moet cool worden. Ikzie graagde lei-
ders en werknemers van bedrijven (maar ook zzp’ers, Generatie



Z’ersenechte mensen)van geweldig naar cool groeien.

Wie weleens een van mijn keynotes heeft bezocht, weet
dat ik praat over de 3"12"Eternity-wet, de EEC-, de ROI- en B’s-
regel. Daaroverennogveel meerleesjein Greatto Cool.Veel ple-
zierenvooral veelinspiratie.

René C.W.Boender
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Staopenvoorde3"12"E - de eerste stap
naar succes

beinvloeden.Contact makeniseen kwestievanzendenen
ontvangen worden. Dat is een oude waarheid waar iedereenin
welke business dan ook van doordrongen is. De AIDA-regel was
langles1in marketing: Attention, Interest, Desire en Actionende
dealis gesloten. Maar zo simpel is het niet meer. Als je geen con-
tactweette maken, krijgje nooiteen contract! Eens? Dus contact
maken is belangrijk. Als dat niet lukt, is de rest allemaal acade-
misch geleuter.Op hetcontactvolgtidealiter een contract.

Maarinde praktijkisheteenstuklastigerdanintheorie.En
erisveel veranderd door internet. Het krijgen van Attention en
hetdaaropvolgende Interestis cruciaal, maar hetis een ongrijp-
baar proces, zowel in de business to business-wereld als in de
consumentenwereld waar eenvormigheid en concurrentie over-
heersen. Dat het zo werkt, ziet iedereen. Maar hoe het werkt?
Succes begint met het snappenvan de 3"12"E-regel: 3 seconden,
12seconden,deeeuwigheid. Desnelweg naar contact.

In drie seconden moet je de PAR hebben, de eerste ja, enin
de volgende twaalf seconden de tweede ja, de SAR (de primaire
affectieve reactie en de secundaire affectieve reactie). PAR en
SARliggenaandebasisvande3"12"E-regel. Drie seconden, twaalf
secondenendeEvaneeuwigheidals hetware.Zolang de zender
je wil ontvangen. Want hij zit aan de knoppen en zapt zo weg,
kijktergens anders naar of surftverderop hetnet.De3"isdus het
trajectvan heteerste contact naarhetblijvende contract.

Eén,twee,drie.Indrieseconden moet dezenderervoor zor-
gendatdebelangstellingvandeontvanger gewektis. Die beslis-
singvandeontvangeris eensnel, intuitief proces, waarbijallesin
zijn brein in een flits samenwerkt. Is de belangstelling er, dan
volgt een iets langere, maar nog altijd snelle check, waarin de
ontvanger beslist. In twaalf seconden controleert hij of zijn
impulsieve belangstelling terecht was en of het de moeite waard

Q lles wat was, is verleden tijd. Alles wat komt, kan je nog
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is om verder te kijken, te luisteren of wellicht zelfs meteen te
bestellen.Ben jedoorde3"12"heen,dan heb jede grootste kans
op eencontract.3"12"E leidt tot een contractdatin principe blij-
vend is en ook de basis is voor de repeat-aankopen. Al zal je het
keerop keer wel moeten bevestigen.

De AendelvandeoudeAlIDA-regel hebben een tijdslimiet
gekregen.Hetblijktdatiedereen, BtB,consumenten ookde CEO,
intwee stappenvan luttele seconden beslist. Een mooi vormge-
geven espressoapparaat, een pakkende magazinecover, een lek-
kere diepvriesmaaltijd: met één snelle blik beoordeelt de
ontvanger de aantrekkelijkheid. De betrouwbaarheid van een
verzekeringsman, de kwaliteitvaneenautoendeintieme huise-
lijkheid van een nieuwe woning worden ook in luttele seconden
vastgesteld.Zosnel,dater nietsrationeelsaan de beslissing ten
grondslaglijktte kunnenliggen.

Als we onze beslissingen rationeel zouden nemen, reden
we allemaal in een Toyota Corolla uit 1996. Maar we beslissen
emotioneel met ons EQ en vaak zelfs op basis van ons SQ. Daar
kom je straks alles over te weten. Hoe is het met je 3"12"E-
opbouw? Maakt het contact en leidt het tot opwinding, great!
Doejedatkeeropkeereninsteeds minderseconden:cool!



Youcando ifyou have

Enthusiasmis the yeast that makes

rise to the stars.
Enthusiasmis

Itisthe SWiN g of your gait,
the grip of your hand, the irresistible
surge of YOUY and

yourideas.

Enthusiasts are fighters.They
have .They have
staying qualities.

Enthusiasmis

Withit, there is accomplishment.
there are only




18|

DeEECdiejeechtnodighebt...

enry Ford had gelijk en heeft nog steeds gelijk. Na al die
jaren. Echt, enthousiasme is een van de eigenschappen

diejewaanzinnignodighebtomervoortezorgendatje uitblinkt.
Maaralleen metenthousiasme kom jeerniet. Nahetlezenvande
honderden boekenvakliteratuurennade pakwegduizend lezin-
gendie ik heb mogen meemaken en heb aangehoord, blijkt dat
uitblinkers altijd de EECin zich hebben. Ze hebben tienduizend
uren in de oefening zitten. Overigens, de beste boeken zijn
geschrevendoormensenuitde praktijk. Mensendie zelf methun
voeten in de blubber hebben gestaan en nu al hun energie
gebruikenomwatze geleerd hebbendoortegeven.

Energie, Enthousiasme en Creativiteit. De E van Energie is
noodzakelijk om er echt voor te gaan, de E van Enthousiasme is
onontbeerlijkende Cvan creativiteitisonmisbaaromdesterren
uitde hemel te plukken.

Energie is belangrijk, want het werkt aanstekelijk. Je moet
er zin in hebben en anderen moeten er zin in krijgen. Je moet
mensen bevliegen met je idee. Enthousiasme is bijna niet beter
te omschrijven dan zoals Henry Ford het heeft gedaan. Lees het
nog eens na. En nu niet alleen ‘binnenhoofds’ maar hardop. En
danhetideezelf,de creativiteit. In luttele seconden moetjezien
ofervaren of hetideeechtietsis.)Jeintuitie geeft datvaakal aan.

HebjijdeEECinje? Of benjijineen positiedatje EECin per-
sonenofin je bedrijf kan koesteren? Bijvoorbeeld als CEO of CFO
doorbudgettenvrijte maken? Doe het. Mensen, producten, orga-
nisaties en wellicht zelfs de wereld gaan pas veranderen als de
EECwordt gekoesterd enaangewakkerd.

HebjedeEECnietinje?Gadan lekkerergensinloondienst...



The manwith

d

a fool
heis
successful.




20|

Durftedromenenwachtnooit af!

romen kun je vaak realiseren door weer in het veld te

gaan staan. Daar waar alles echt gebeurt. En dan moet je
nietalleenroepen, maarookzelfdoenenondernemen.Een paar
jaar geleden had ik het geluk studenten van YesDelft een gast-
college te mogen geven. Je wordt verrijkt door zulke ontmoetin-
gen met studenten met coole ideeén. De studenten hingen aan
mijn lippen en wilden graag weten hoe je een killer report
schrijft, een rapport waarmee je de bank of een financier kunt
overtuigen van je idee. Dan kan je het geluk hebben dat je een
blisskrijgt meteenvandie gasten.Eenvan hen wilde een paraplu
ontwikkelen die nooit meer kapot zou waaien. Hij droomde
ervan dat alle kinderen in de wereld niet meer een ronde, maar
eenasymmetrische parapluzouden tekenen.

Zijn ontwerptekeningen logen er niet om. Wat een ‘wow’-
idee! Ben Tiggelaar zou zeggen: ‘Ze hebben durven dromen, dus
nu komt’t aan op het doen.’ Wat kon ik voor ze betekenen? Zor-
gendathetgelukmethenwas. Dat betekende eerst financiering
vindenendebankovertuigenvooreentechnokrediet.

k heb eens een lezing gegeven voor een bank op een bijeen-

komst over innovatie. De bank wilde dat het personeel oog
kreeg voor nieuwe, veelbelovende projecten om te financieren.
Bij die bank moest het dus lukken om dat technokrediet te krij-
gen. Het was niet gemakkelijk de bank te overtuigen en ik kreeg
van dedirecteur terug watik had verwacht: ‘Als je het zo’n goed
plan vindt, dan stap je er toch zelf in?’ Put your money where
your mouth is. Samen met een businesspartner heb ik een min-
derheidsbelanginhetbedrijf genomen, waarnade bank wél wil-
de schuiven. Vooral ook omdat we al onze know-how zouden
inzetten. Het avontuur kon beginnen. We voelden ons opnieuw
alsAlicein Wonderland. En wijwaren Alice. De een wistallesvan
productiein China,de anderallesover marketingende 3"12"E. Tel



daarbij op het talentvan de studenten en je bentin je element.
Senzkonaandeslag.

De prototypes van de paraplu met het revolutionaire ont-
werp werden gemaakt. Daarna was het wachten op het ideale
momentomhemteintroduceren.Datwerd nietbepaald doorde
kalender, maar door de eerste herfststorm. We gokten op okto-
berendeweergodenwaren metons.In3secondensnapteieder-
een het persbericht: ‘De Windkracht 10 Paraplu’ Binnen negen
dagen waren alle tienduizend stuks verkocht. Meteen ging het
tweede persberichteruit:‘Stormparaplu overtreftalle verwach-
tingen’.Innotime waren we uitverkochten werd de tweede serie
in productiegenomen.

Regenvoelde nooit meerals nat, maaralsvloeibare zonne-
schijn.Wind wasietsom buiten meetegaanspelen.Het weerge-
lukduurde nogevenvoort, wantinjanuaritrok eenzwarestorm
over hetland. Alles waaide aan diggelen. Maar het NOS Journaal
wilde tochiets positiefsin het nieuws hebbenenbrachteenitem
over de Senz Windkracht 10 Paraplu. En de Senz hield het. Zelfs
eenuithaal naarbovende 120km/ukreeg’m niet klein. Erwas een
wereldhitgeboren.Landvoorland verovertde Senzde markt.

Natuurlijk komt het aan op een perfect product. Maar met
een perfect product alleen ben je er nog niet. Je moet het geluk
hebben datergekkenzijndie metje meedurvendromen.)e moet
ook lef hebben omje met windkracht 10telaten filmen door het
journaal.
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Maak een nieuwe horizon metde
100 Dagen Move en het 1000 Dagen Doel

eel bedrijven lopenvastin hetvertalenvan de strategie

naar hapklare brokken die iedereen op de werkvloer
begrijpt.Zodat iedereen weet waar ze naartoe gaan. Een strate-
gieisnieteen documentdatje overde schutting gooit en waar-
van je hoopt dat het wordt opgevangen en gelezen. En ook nog
wordtuitgevoerd. Je moet het bezielen.

Je moet jerealiseren dat het best gelezen gedeelte van het
rapportdetitelachter hetvenstertjeis. Daar moetiemanddusal
worden verleid om het te openen en te lezen. Als een spannend
jongensboek.Toen Freddy Heineken eenrapport gepresenteerd
kreeg met achter het venster de tekst: ‘China Marketing Plan
1989’ heeft hijhet nieteens geopend. Maar toen ereen plan werd
gepresenteerd waarvan de heading was: ‘Hoe 1,3 miljard Chine-
zen elk jaar één Heineken gaan drinken’ had hij hem zo uit. Ook
daarwerktde3"

Eenstrategieisvaakin deivoren toren ontwikkeld zonder
dat het ontwikkelingsproces en de invoering in de organisatie
zijnverankerd. Een manier omiedereen erbij te betrekkenis het
doorbrekenvan de jaarlijkse kalender. De feestdagen en de nor-
male festiviteiten houden we gewoon op de kalender. Dat is busi-
ness as usual. Maar we gaan de 100 Dagen Move inzetten als
businessasunusualenweintroduceren het1oooDagen Doel.

Deelhetjaaropinperiodesvanioowerkdagenen geefelke
periode een briefing aan je personeel om het doel duidelijk te
krijgen.Doedatlive en metbezieling. Maak daareeninternevent
van. Maak het speciaal en geen routineus motje. Dan gebeurter
ietsopdemeestvreemdedatahethelejaardoor. Doedatconsis-
tentenconsequent.

Na 100 dagen klim je weer op het kistje en evalueerjeins
minuten wat je de afgelopen 100 dagen hebt gedaan en daarna
presenteer je in 55 minuten wat je de volgende 100 dagen gaat
doen. Nadat je drie keer de 100 Dagen Move hebt doorgemaakt,
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kijk je weer naar je 1000 Dagen Doel. Dan stel je dat weer bij en
kijk je watjede afgelopen300honderd dagen hebt weten terea-
liseren op wegnaarje 1000 Dagen Puntaande horizon.Je blijftop
deze manieraltijd onderweg naardat gemeenschappelijke punt.
Wantalserteveeldoelenlijken tezijn,voelen je mensenzich net
eenhondwaareenbosvlooienopisgesprongen.Zekrijgen over-
aljeuk, maar weten niet waarze moeten beginnen metkrabben.

Dat dit werkt, weet ik zeker. De meeste bedrijven waar ik
kom, hebbenditidee omarmdenvoeren het metveel succes uit.
Hetduidelijkdoorbrekenvandetimingvande gewoonte geeft je
organisatie, je winkel of watdan ook vleugels.

Wanneer geef jij richting en zet jij de date voor een 100
Dagen Kick off?



you have to rewire

permanent
not

easy,

necessity.

TED TURNER
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Leervoelen met je hersenen: de ROI-shift

m te overleven, moet je op de hoogte blijven van wat de

markt doet en echt connected zijn. Behandel iedere klant
alsofhijvoordeeerste keerbinnenkomt. Neemverantwoordelijk-
heid voor je eigen daden, neem niets voor vanzelfsprekend aan
envolgjeintuitie. Er moet niet meer worden gesproken over ROI
alsreturnoninvestment, maarals returnoninvolvement.Datisde
ROI-shift.

Leer voelen met je hersenen en leer luisteren met je hart!
Stop met dat academische gewauwel, ondernemen doe je op je
gevoel. De meeste ondernemers hebben hunverstand eenveel te
grote rol gegeven. e doet het beste zaken op intuitie. Door niet
eindeloos over beslissingen na te denken, heb je meer tijd om te
ondernemen. Want je weet het: intuitie is verstand met haast.
Daarmee geef je jezelf veel meer lol in je werk. En dat is van
levensbelang,voorjezelfenvoorjeomgeving.

Alsjetelanghetzelfdedoet,word jealsondernemersleets.
Jehandeltoproutine, waardoorje teveeltijd hebtomoveronbe-
nullige zaken na te denken. Door lang wikken en wegen maak je
niet perse een betere keuze. Hetisdaaromvan belang om jezelf
enjebedrijf teblijvenvernieuwen. Datdurft nietiedereen. Maar
hetis heel simpel.ledereen zit vol ideeén. Dankzij al die nieuwe
plannenzitje bovendien weervolenthousiasme, energieencre-
ativiteit.

Doordatuittestralen,zienklantendatjelol hebtinjewerk.
Dat is belangrijk, want als ze denken dat je hen beschouwt als
eenverplichten routineus nummertje, haken ze af bij de eerste
de beste gelegenheid. Die nieuwe creativiteit is aanstekelijk.
Klanten waarderen het en je krijgt de volgende stap van ROl:
returnonideas.Dieleidtaltijd toteen beloning,dereward on ide-
as.Dankzijal die nieuwe plannenzit je bovendien weervol Ener-
gie, Enthousiasme en Creativiteit



Je hebt EECin je DNA nodig. ‘Action is the foundational key
toallsuccess, zegt Pablo Picasso.

Jezalhet moetenverankereninhetprocesdatjegaatdoor-
maken. Je krijgt de volgende stap naar business happiness. Een
momentwaarbijalles goed staaten goed gaat. Je verhaal klopt, je
product ook. En jij bent de vleesgeworden belofte die dit alles
teweegbrengt. Ditis want-marketing.

Wat ga jij doen om jezelf wanted te maken? Ideeén verko-
pen cijferszonderideén gelukkig niet.
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