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Dit boek is opgedragen aan iedereen die het – als een 

persoonlijke opdracht – op zich neemt om anderen te 

laten groeien. Hulde voor je lef, energie en positiviteit!
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Dit boek gaat over onderwijs en arbeidsmarkt, over leren 
werken en werkend leren. Dát doen we in Gelderland. Het 
vakmanschap staat centraal, niet vanuit techniek alleen, maar 
vanuit de ambitie een maatschappelijke uitdaging aan te pak-
ken. Er zijn zoveel uitdagingen: 10 miljard mensen voeden, 
CO2-neutraal worden en een circulaire economie creëren. 
Dat zijn levensprojecten voor ons allemaal, ongeacht je oplei-
dingsniveau. Dit boek gaat over mensen; mensen die met 
bevlogenheid en betrokkenheid aan deze ambitie werken.

In Gelderland is de relatie tussen onderwijs en arbeidsmarkt de 
hoeksteen van het economisch beleid. Dat is een economische 
noodzaak, omdat het concurrentievermogen van de bedrijven 
in Gelderland afhangt van het menselijk kapitaal. Het is ook een 
politieke opdracht, zoals ons wordt opgedragen in de grondwet. 
Het is zeker een doorleefde opdracht, zoals ook in dit boek wordt 

gesteld: bij te weinig aandacht voor opleiding en werk voor ieder-
een krijg je protest uit de maatschappij. Niet in de laatste plaats is 
het een grensoverschrijdende opdracht, want Gelderland is gast-
vrij voor mensen uit de rest van Nederland en van over de grenzen.
 
Het Techniekpact is een belangrijk instrument in ons beleid. Het 
zal steeds méér worden dan alleen de aansluiting van mbo op 
de arbeidsmarkt. Het zal zich - mede door het afnemend aan-
tal jongeren - moeten richten op het kiezen voor techniek op 
jonge leeftijd. Even belangrijk is aandacht voor het levenslang 
blijven ontwikkelen op het werk, voor instroom en bijscholing. 
Dat is een verantwoordelijkheid voor elk van ons. Wellicht zal 
de robot werk vervangen en veranderen. Dat is geen gegeven, 
dat is een keuze die mensen - werkgevers, werknemers en 
klanten - samen (moeten) maken. Uiteindelijk moet de mens 
de baas zijn van techniek. Ook dat lezen we in dit boek.

Michiel Scheffer
Gedeputeerde Economie, Onderwijs & Arbeidsmarkt en Buitenlandse Betrekkingen
Provincie Gelderland
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Tijdens een uitgebreide interviewronde is de mening gevraagd 

van zowel (inter)nationale als regionale visionairs over de verbin-

ding tussen onderwijs en arbeidsmarkt. Wat zien zij als positieve 

ontwikkelingen en knelpunten? Naast de persoonlijke invalshoe-

ken in de uitgewerkte interviews, zijn de gebundelde inzichten 

opgenomen middels themapagina’s door het gehele boek heen.

In de verbetering van de connecties tussen onderwijs en arbeids-

markt is verwachtingenmanagement vanuit alle partijen een 

prominente factor. Aan de vraagkant: wat heeft de arbeidsmarkt 

op de langere termijn nodig? Aan de aanbodzijde: kan, moet en 

wil het onderwijs wel kant-en-klaar talent afleveren?

Een van de belangrijkste conclusies van dit boek is dat samen-

scholing geboden is; van jong tot meer ervaren – tussen theorie 

en praktijk – voor docenten, leerlingen en leiders – van ministerie 

tot wijkniveau. We gaan een mooie toekomst tegemoet als we het 

met alle betrokkenen begrijpen en aanpakken: het samen vatten.
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Schaarste leidt tot  innovatie

“Als we de focus leggen op de zorg, mogen we 
ons in Nederland oprecht trots voelen op een 
internationaal hoogstaand niveau van onder-
wijs. Ik plaats daar wel een kanttekening bij: 
het was voor het verleden goed, maar voor de
toekomst is het lang niet goed genoeg. Het 
is belangrijk dat we begrijpen dat we meer 
leren in de praktijk dan in schoolbanken. Het 
mbo heeft me in dat opzicht positief verrast 
met de mate van praktijkgerichtheid.”

CONFUCIUS
“Als ik naar leren kijk – hoe mensen, 
teams en organisaties leren – dan ben ik 
persoonlijk aanhanger van Confucius: 

‘Vertel het me en ik vergeet het.
Doe het me voor en ik begrijp het.
Laat het me zelf ervaren 
en ik maak het me eigen.’ 

Het wordt in de HR ook wel de 70-20-10 regel 
genoemd. We leren 70% van het zelf onder-
gaan, met vallen en opstaan; we doen 20% 
kennis op van rolmodellen om ons heen en 
slechts 10% leren we cognitief, uit theorie.
In de rol die ik voorheen vervulde als kennis-
ambassadeur van de gemeente Amsterdam 
zag ik wel dat de wetenschappelijke wereld 
hierin schromelijk tekortschiet. Op het hbo 
zie je het iets meer, maar daar gebeurt het 
ook nog te weinig. Je kunt je afvragen of we 
meer sturen op de roosters van de docen-
ten of op de maximale leercurve van de 
student? Het mbo mag trots zijn dat jonge-
ren veel in de praktijk leren. Kennis wordt 
steeds vluchtiger en dus komt het veel meer 
aan op de leercompetenties. Met name het 
reflecteren op de kennis die in de praktijk 
wordt opgedaan, is daarin van belang.”

ERIK GERRITSEN
In zijn rol als Secretaris-Generaal van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
houdt Erik Gerritsen o.a. de ontwikkelingen tussen onderwijs en arbeidsmarkt voor de
zorgsector nauwlettend in de gaten.
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Schaarste leidt tot  innovatie
ZORG OVER DE ZORG
“We hebben maatschappelijk een mega- 
arbeidsmarktuitdaging voor de zorg. Als we 
kijken naar de brede zorgdefinitie, dan is 
het nu zo dat één op de zeven mensen in de 
zorg werkt. Moet je nagaan, 1 op 7. Als we 
hier niets aan doen en het huidige zorgni-
veau willen blijven bieden, dan wordt dat 
in 2040 maar liefst 1 op 3 mensen. Dat kán 
helemaal niet, al was het alleen al vanwege 
de tekorten aan mensen voor de zorg die 
we nu al ervaren. We ontkomen dus niet 

aan stevige innovaties, zowel in het sociale 
als het digitale domein. We vechten als het 
ware een uphill-battle. Aan ons de taak om 
te zorgen dat zowel de beginnende als de 
ervaren zorgprofessional meegenomen
wordt in deze innovatieslag.”

FLOREREND ECOSYSTEEM
“Om innovatie te faciliteren, is het essentieel 

– om maar even in termen van een eco-
systeem te blijven spreken – om vruchtbare 
grond te creëren, waar nieuwe concepten 
kunnen opbloeien. Hiervoor definiëren we 
gezamenlijk de standaarden, zodat ieder-
een zich daaraan houdt en de systemen 
met elkaar kunnen ‘praten’. We bevorderen 
het klimaat binnen het ecosysteem door 
het opzetten van health deals, waarbij 
ICT-gebaseerde zorg net zo goed betaalt 
als reguliere zorg. We ondersteunen health 
start-ups en netwerkvorming.”

KANSEN VAN TECHNOLOGIE
“Eigenlijk heeft de schaarste aan talent 
ook een goede kant. Op de ‘oude’ manier 
is het niet meer haalbaar en alleen geld 
is niet langer de oplossing. We kunnen 
het niet aan mensen uitgeven, omdat ze 
er simpelweg niet zijn! Dit brengt dus
een extra prikkel voor innovatie. Als we het 
huidige systeem bekijken, dan is de kans op 

overbelasting van de mensen groot omdat de 
werkdruk zo hoog ligt. Als we goed uitleggen 
dat niemand zich zorgen hoeft te maken over 
z’n baan, dan zijn digitalisering en robotise-
ring welkome aanvullingen. De digitalisering 
– bijvoorbeeld het eenmalig vastleggen van 
gegevens voor meervoudig gebruik – kan een 
grote bijdrage leveren aan de vermindering 
van de administratieve lasten en daarmee 
de werkdruk. Om in de toekomst goede zorg 
te kunnen blijven bieden, moeten we dus 
sturen op een groei van extra mensen in 
combinatie met digitale en sociale innovatie.” 

ACCEPTATIE
“Je merkt dat mensen het nog moeilijk 
vinden om technologie te aanvaarden. Dit 
start bij de zorgprofessionals. Hier is een 
klein deel al actief en enthousiast. Als zij 
het zelf ervaren en de noodzaak begrijpen, 
kunnen ze de patiënten motiveren om 
vertrouwen te hebben in de technologie-
oplossingen. Zo hebben we bijvoorbeeld 
al hele goede oplossingen voor het ‘veilig 
dwalen’ met gps-technologie en heeft de 
oplossing voor het 24/7 thuis-monitoren 
van COPD-patiënten geleid tot 60% minder 
ziekenhuisbezoek. Dat is met name voor 
de patiënt zelf veel beter. Mensen zijn meer 
therapietrouw en hun gezondheid verbetert.”

Alleen geld is niet langer de oplossing.
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SYSTEEMTHERAPEUT
“Om de versnelling erin te blijven houden, 
is er nood aan de werking van de regionale 
biotoop. We moeten stoppen om top-down
alles te willen regelen vanuit het Rijk. 
De ‘convening power’ (de macht van het 
samenroepen) van een provincie of centrum-
gemeente kan overstijgend het gesprek 
in een regio organiseren. Zij kunnen als 

‘systeemtherapeut’ de gemeenschappelijke 
droom ophalen, door ontmoetingen binnen 
de biotoop te organiseren. Daarna kunnen 
ze samen de belemmeringen adresseren en 
weghalen. Ze hebben ook financiën om te 
ondersteunen. Ik noem dat ook weleens ‘de 
beweging van het veeleisend helpen’, zonder 
de verantwoordelijkheid over te nemen.”

GEESTELIJKE GEVANGENIS
“Het gaat in feite om het top-down ontkete-
nen van de bottom-up energie. Neem nou 
het voorbeeld van de ‘wijkdocent’. Er waren 
te weinig stageplekken op mbo- en hbo-
niveau, organisaties waren te druk. Hier-
door was er sprake van een studentenstop, 
omdat een stage nodig was voor het 

behalen van het diploma. Tot het idee 
bovenkwam van lesgeven op de zorgwerk-
plek. Veel mensen wilden dit allang, maar 
dachten dat het niet kon. Ze zaten vast in 
de geestelijke gevangenis van het begrip 
‘klaslokaal’, totdat duidelijk werd dat de 
definitie interpretabel was. Het was niet zo 
beperkt dat het alleen uit bankjes binnen
een school bestond, maar de klas mocht 

ook de werkplek zijn. Zo staat ook nergens 
dat ‘het ene potje niet bij het andere potje’ 
gevoegd mag worden; de besparing van de
één niet de financiering mag zijn van de 
ander. Men kon het bijna niet geloven. ‘Mag 
dat echt?’ Er werd ernstig naar ons gekeken 
voor antwoorden. Je ziet hierin het risico van 
ingesleten raken in je denkpatronen. En de 
werking van de ‘wijkdocent’ heeft alleen maar 
voordelen: de docent komt zelf ook op meer 
plekken en houdt voeling met de praktijk; 
de leerling leert veel beter; het imago van de 
zorg verbetert; het aantal stageplekken stijgt 
omdat de werkdruk afneemt en de algehele 
kwaliteit groeit. Als je dit combineert met 
e-health in de opleiding naar de werkvloer, 
dan ontstaat een ‘win-win-win-win-win’.”

SHOWSTOPPERS
“Het leren in netwerken en het van elkaar 
leren, werkt alleen wanneer je leert op 
minimaal drie niveaus: bestuurders, midden- 
managers en professionals – regelmatig door 
elkaar gemengd. Met alleen de professio-
nals die enthousiast worden, red je het niet. 
Je hebt de beslissingskracht nodig. Creëer 
opties om dingen uit te proberen. Welke 
groep gelooft in optie A en wie in optie B? 
Laat hen beide opties uittesten. Dan heb je 
de eerste praktijkervaringen al te pakken. 
Maak daarna niet de fout om te denken: de 
werkende opties gaan we ‘uitrollen’. Ik geloof 
daar helemaal niet in. Dat is niets meer dan
‘best practices kopiëren’; kennis die is opge-
daan even in een traininkje stoppen. Dan zit 
je weer in de 10% cognitief. Iedereen heeft 
recht op z’n eigen leerproces. Dat is geen 
verspilling, het is een cruciaal onderdeel 
van het innoveren. Het verdient de kleuring 
van de biotoop. Het beste leerprincipe dat 
ik ken: als je het niet meer weet, zet vooral 
een stap vooruit! Hier zit een diepe wijsheid 
in. We blijven anders hangen in conceptuele 
of theoretische discussies. Bewijs maar dat 
het werkt, of misschien ook niet. Van A naar 
B via B; vorm en inhoud moeten met elkaar 
kloppen. Je kunt hoogstens inspireren en 
‘inrollen’, niet via een simpel congresje, maar 
door een échte leeromgeving te bieden.” ■

de beweging van het veeleisend helpen
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“Het beste leerprincipe 
dat ik ken: als je het niet 
meer weet, zet vooral 
een stap vooruit!”

Erik Gerritsen


