Inhoud

Vragen uit de politiepraktijk ...
Opdracht aan het politieonderwijs ...
Managementsamenvatting

1 Inleiding

2 Briefen in vier basisteams
2.1 Enkele basisteams ‘aan het woord’
2.2 Welk doel dient een briefing?
2.3 Om welke informatie gaat het?
2.4 Hoe wordt er gebrieft?

3 Verkenning naar verbeteringen in briefen
3.1 Effect
3.2 Informatie
3.3 Wijze
3.4 Wat werkt?: wetenschappelijke literatuur versus
praktijkervaringen

4 Perceptie van de briefing bij de Nederlandse politie
4.1 Respons
4.2 Resultaten
4.3 Bevindingen op hoofdlijnen

5 De briefing in de basisteams: aan de slag ...
5.1 Aanpak
5.2 Selectie van verbetersuggesties
5.3 Invoeren van verbetersuggesties

1

17

25
25
29
36
46

61
61
64
69

79

91
92
94
105

107
107
110
113



6 BRIEFEN VOOR EN DOOR BASISTEAMS
6  Conclusie: de briefing als sturings- of informatiemiddel?
6.1 Briefen voor de werkvloer
6.2 Briefingsmythen
6.3 Keuzes en hulpmiddelen
6.4 Reflectie op onderzoeksaanpak
Bijlagen
Bijlage A Enquéte
Bijlage B Enquéteresultaten voor de eenheden
Bijlage C Briefingswijzer

Literatuurlijst

Dankwoord

123
124
129
132
134
139
140
144
148

150

154



