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Voorwoord

Het voorliggend proefschrift gaat over Intelligent Blauw. Het leidend thema in dit
onderzoek betreft het concept intelligence-led policing (ILP). De Nederlandse vertaling
luidt: Intelligencegestuurd politiewerk (IGP). Afgezien van de vraag of deze vertaling recht
doet aan het idee van ILP kunnen we stellen dat IGP een concept is dat energie geeft aan
politiemensen. Het gaat dan over hun werk: het politiewerk. Toch blijkt het concept
theoretisch lastig en ook het toepassen van IGP in de praktijk is weerbarstig. In dit
proefschrift streven wij ernaar zowel theoretische als diverse praktische oplossingen te
bieden. Ons doel is te komen tot een intelligente toepassing van IGP (IIGP) die vervolgens
leidt tot Intelligent Blauw.

Het onderzoek kent een theoretische en empirische component. De theoretische
component beschouwt ILP vanuit twee geheel verschillende invalshoeken, te weten een
organisatorische en een methodologisch-technische invalshoek. Binnen deze combinatie
leggen wij de nadruk op elementen die enerzijds ontleend zijn aan het domein van de
bedrijfskunde, in het bijzonder business intelligence (BI), waarbij het snijvlak met
kennismanagement en theorieën van lerende organisaties groot is. Anderzijds maken we
gebruik van elementen uit de Informatie Technologie (IT), meer in het bijzonder agent
technology. De empirische component kenmerkt zich door actieonderzoek, waardoor we
de theorie in verband brengen met de handelingen in de praktijk. Hier hebben we vooral
onderzocht of op basis van intelligence de vraag naar “Meer Blauw” vervangen kan
worden door het inzetten van Intelligent Blauw. Onze werkwijze is derhalve tweeledig:
Aan de ene kant het identificeren van sleutels waarmee IGP als theoretisch concept naar
de praktijk kan worden gebracht en aan de andere kant het realiseren van intelligentie
binnen de toepassing van IGP. De vertrouwdheid met het begrip intelligence is voor ons
een reden om de cursivering na verloop van tijd te laten vervallen (zie subsectie 2.2.3).

Mijn onderzoek heeft de bedoeling om op wetenschappelijke wijze inzicht te geven in het
politiewerk. Het onderzoek is uitgevoerd in het voormalige politiekorps Hollands Midden,
meer precies in (a) vier gebiedsgebonden teams (Bollenstreek Noord, Katwijk, Noordwijk-
Teylingen en Gouda), (b) het district Duin- en Bollenstreek en (c) de dienst Informatie. De
doorlooptijd van het veldwerk is bijna drie jaar geweest. Hierdoor heb ik de Blauwe
politiefunctionarissen van nabij leren kennen. Ik heb hun uitdagingen in het politiewerk
gezien en hun frustraties gevoeld. Wat mij vooral raakte was hun Blauwe hart: je hebt
voor de politie gekozen. Dit onderzoek gaat daarom over politiemensen die samenwerken
bij het uitvoeren van een belangrijke publieke taak. Deze mensen willen vooral dat het
politiewerk goed gedaan wordt. Ondanks mijn empathie dwong ik mijzelf afstand te
nemen. Daarbij werd ik gesteund door mijn twee promotoren.
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Dit proefschrift was niet tot stand gekomen zonder mijn eerste promotor prof. dr. Jaap
van den Herik. In mijn gezin beter bekend als ‘meester Jaap’, want op enig moment heb ik
mijn kinderen uitgelegd dat mama ook weer naar school ging. Gaandeweg de
samenwerking bleek deze titel goed bij Jaap te passen, want Jaap is een echte
leermeester. Jaap heeft het geduld gehad om mij te begeleiden op een wijze die ik nog
niet eerder in mijn professionele leven heb gekend. Het respect waarmee Jaap concepten
becommentarieert met zijn zo bekende rode pen en het denk- en schrijfproces op gang
brengt, is bewonderenswaardig. Was Jaap er niet geweest dan was mijn proefschrift er
niet geweest, zoals dat voor veel van zijn promovendi geldt. Zijn curriculum vitae toont
dat aan, want ik ben de 69e promovendus/da die Jaap ‘aflevert’. Jaap, mijn dank is groot.
Verder ben ik mijn tweede promotor prof. mr. Theo de Roos grote dank verschuldigd.
Hoewel ons contact niet zo veelvuldig is geweest als met Jaap, was ook zijn vertrouwen in
mijn onderzoek voor mij van grote waarde. Voor zijn constructieve bijdragen op diverse
momenten van het onderzoek en bij het schrijven van het manuscript, ben ik hem zeer
erkentelijk.

Naast mijn promotores wil ik de overige leden van de promotiecommissie bedanken voor
de tijd die zij beschikbaar hebben gemaakt om het manuscript te beoordelen.

Verder wil ik hier mijn dank uitspreken aan drs. Jan Stikvoort MPM, voormalig korpschef
van het politiekorps Hollands Midden. Hij heeft mij de gelegenheid gegeven om in zijn
regio mijn onderzoek uit te voeren. Hetzelfde geldt voor Ron Maas MMO en Waldo de
Boer EMPM, beiden voormalig directeur van de dienst Informatie van het korps Hollands
Midden. Ron en Waldo, graag bedank ik jullie voor het vertrouwen en de samenwerking.

Door het schrijven van een dissertatie ondergaat iedere promovendus/da een
persoonlijke ontwikkeling. Daar ben ik van overtuigd. Zoekend naar woorden om de weg
naar mijn proefschrift te duiden, stuitte ik op een interview met prof. dr. Joseph Kessels.
Zijn antwoord op de vraag wat schrijven voor hem betekent, gaven mij de woorden die ik
zocht: “mijn eigen belemmeringen overwinnen”. Dit proces had ik niet kunnen door
maken, zonder inmiddels in het krijt te staan bij heel veel mensen, waaronder mijn
familie. Aan hen betuig ik mijn dank in een speciaal dankwoord (zie p. 361).

Paulien Meesters

Nieuw Vennep, 20 oktober 2014.
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1 MEER BLAUW?

De wetenschap bestaat voor een belangrijk deel uit het stellen van boeiende vragen bij
een moeilijk probleem. Soms is het plaatsen van een vraagteken voldoende. In onze
samenleving wordt er veel gesproken over Meer Blauw op straat. Dat is een
maatschappelijk probleem met betrekking tot de openbare orde en veiligheid (OOV).
Deze studie plaatst een vraagteken achter Meer Blauw en zoekt vervolgens een antwoord
op Meer Blauw? Het is een vraag waarmee al diverse ministers hebben geworsteld. Wij
zoeken een antwoord op die vraag met behulp van de moderne technologische
ontwikkeling en komen uit bij Intelligent Blauw.

Het betekent dat wij van mening zijn dat de politie geleid dient te worden vanuit het
concept intelligence. Derhalve is het thema van deze studie intelligence-led policing (ILP).
De beantwoording van de vraag “Meer Blauw?” is niet gemakkelijk. Wij beantwoorden de
vraag door het concept ILP te behandelen langs de ontwikkelingslijn in ons land. Dit
betekent: vanuit het verleden van ILP via Informatie Gestuurde Opsporing (IGO) en
vervolgens Informatie Gestuurde Politie (IGP) naar het heden van intelligence-gestuurd
politiewerk en naar de toekomst van Intelligent Blauw.

Het onderwerp van dit onderzoek is zodoende ‘van ILP naar Intelligent Blauw’. Het is een
uitdagend onderwerp met twee essentiële begrippen. We benaderen het onderwerp
vanuit twee geheel verschillende invalshoeken, te weten (1) een organisatorische
invalshoek en (2) methodologisch-technische invalshoek. Binnen deze combinatie leggen
wij de nadruk op elementen die enerzijds ontleend zijn aan het domein van de
bedrijfskunde, in het bijzonder business intelligence (BI), waarbij het snijvlak met
kennismanagement en theorieën van lerende organisaties groot is. Anderzijds maken we
gebruik van de Informatie Technologie (IT), meer in het bijzonder van elementen uit de
agent technology.

In sectie 1.1 zetten we uiteen wat we met ILP bedoelen. In sectie 1.2 bespreken we het
veiligheidsprobleem en de uitdagingen die dit probleem met zich meebrengt. In sectie 1.3
formuleren we onze probleemstelling en onderzoeksvragen. In sectie 1.4 beschrijven we
de afbakening en relevantie van het onderzoeksgebied. In sectie 1.5 introduceren we het
conceptueel onderzoeksmodel. In sectie 1.6 behandelen we de onderzoeksmethodologie.
Tot slot van dit hoofdstuk geven we in sectie 1.7 de structuur van onze studie weer.

1.1 Intelligence-led policing
Deze sectie behandelt één van de twee essentiële begrippen van onze studie: ILP. Het
andere essentiële begrip Intelligent Blauw behandelen we in de secties 1.3 en 1.5.


