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Voorwoord

Dit boek is bedoeld voor de opleidingen ICT-support (niveau 2 en 3). Medewer-

kers ICT-support zullen in hun toekomstige beroep voornamelijk uitvoerend bezig 

zijn. Dat is een reden om de studiestof waar mogelijk ook praktisch aan te bieden. 

Een andere reden is het type student. Generaliserend kunnen we stellen dat deze 

studenten doeners zijn. Zij hebben geen behoefte aan veel tekst en ondersteunende 

theorie. Zij willen leren door te doen. Daardoor krijgen ze inzicht in de aard van 

de werkzaamheden en de samenhang tussen de verschillende onderdelen. En dat 

is wat we willen bereiken. In dit boek komen dan ook veel praktisch uitvoerbare 

opdrachten voor.

 De meeste handelingen zijn dusdanig beschreven en afgebeeld dat de student 

stap voor stap het proces kan volgen. De bedoeling is dat de student zelf een virus-

scanner installeert, confi gureert en op eff ectieve werking controleert. Back-ups 

kan de student aan de hand van dit boek ook zelf maken en restoren. Storingsfor-

mulieren worden ingevuld en verwerkt in TOPdesk. In de docentenhandleiding bij 

dit boek wordt beschreven hoe TOPdesk gebruikt kan worden en daar staan ook de 

antwoorden op de vragen en tips voor het werken met het materiaal.

 Met name het installeren van software voor anti-virusdoeleinden en back-ups 

levert een gevaar op als dat in een netwerk of een client-server-omgeving wordt 

gedaan. Ik raad dat sterk af. Indien mogelijk krijgt iedere student een eigen verwis-

selbare harde schijf waarmee hij/zij niet op een netwerk is aangesloten. Zo wordt 

voorkomen dat anderen last hebben van eventuele fouten.

Ik heb dit boek met veel plezier geschreven en ik hoop dat zowel studenten als do-

centen er met veel plezier mee zullen werken. Uiteraard sta ik open voor suggesties 

ter verbetering of aanpassing van het materiaal.

Zoetermeer, zomer 2017

Ron de Graaf


