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Hoe dit boek te gebruiken 

 

Er zijn veel uitstekende boeken geschreven over de Lean Six Sigma methodiek. Echter, het 

lezen alleen zal u niet de vaardigheid opleveren om de instrumenten succesvol toe te kunnen 

passen. Door het maken van oefeningen kunt u deze vaardigheden wel ontwikkelen. Dit 

oefenboek is een waardevolle aanvulling op Lean Six Sigma trainingen. Zelfs ervaren Lean Six 

Sigma Green en Black Belts kunnen dit oefenboek gebruiken om hun Lean Six Sigma 

vaardigheden te verbeteren. 

De oefeningen in dit boek zijn gebaseerd op het 'Continuous Improvement Maturity Model' 

(CIMM). Dit is een model dat, door een evolutionaire fase benadering voor procesverbetering 

vanaf een zeer vroeg stadium, leidt tot het leveren van producten en diensten van 

wereldklasse. CIMM is een samenhangend en innovatief kader dat Lean, Six Sigma en andere 

verbetermethoden verbindt. Het model bevat de in de praktijk succesvol gebleken methoden 

en technieken van procesverbetering, kwaliteit management en de ontwikkeling van nieuwe 

producten. CIMM is een open standaard en wordt onderhouden door de 'Lean Six Sigma 

Academy' (LSSA). Voor meer informatie zie het boek 'Climbing The Mountain', (Theisens, 

2014). 

De structuur van dit oefenboek is gebaseerd op de Lean Six Sigma Academy Syllabi voor Green 

Belt en Black Belt, (LSSA, 2014). Dit oefenboek biedt oefeningen voor bijna alle in de syllabi 

gedefinieerde competenties en technieken. Een aantal Black Belt instrumenten valt buiten het 

toepassingsgebied of is te veel omvattend en derhalve niet in het boek opgenomen. Wij 

adviseren u om dit boek op www.lssa.eu te registreren. Na registratie kunt u aanvullende 

voorbeelden, sjablonen en de gegevensbestanden downloaden die zijn gebruikt om de 

statistische analyses uit te voeren en grafieken te maken. 

Zowel voor de industrie als de dienstverlening bevat dit oefenboek oefeningen voor 

verschillende expertisegebieden. Vanaf pagina 315 vindt u een index die aangeeft welke 

oefening voor welk vakgebied toepasbaar is. 
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