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Voorwoord

We leven in een opwindend tijdsgewricht, met be-
trekking tot het inzicht verwerven in manage-
mentpraktijken en -problemen. Steeds duidelijker
wordt beseft dat de manier waarop menselijk po-
tentieel wordt benut de maatstaf is voor het totale
succes van een bedrijf of organisatie. De resulta-
ten van ons streven naar uitmuntendheid vloeien
voort uit de manier waarop wij aan mensen lei-
ding geven. Het zijn onze mensen die bepalen of
ons bedrijf tot de honderd best geleide onderne-
mingen zal behoren; ja, zelfs of ons bedrijf zal blij-
ven voortbestaan.

Het universitair onderwijs concentreert zich op
technische en conceptuele bekwaamheden, en is
geneigd slechts lippendienst te bewijzen aan de
noodzaak tot het bijbrengen 1an de student van de
vaardigheden die nodig zijn om aan mensen lei-
ding te geven, Vaardighex",‘i‘fl die van essentieel be-
lang zijn. In het bedrijfsicven zelf is de situatie
nauwelijks gunstiger. Veel managers kunnen niet
steunen op de voordelen van een doelgerichte, ef-
ficiénte opleiding in het management van mensen,
en de mogelijkheden tot begeleiding van een
mentor zijn gering. Wij mogen ‘de kunst afkijken
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van’ en ‘een voorbeeld nemen aan’ niet beschou-
wen als processen die voldoende zijn om ons in
staat te stellen bekwame leidinggevers — of, zoals
het nogal eens wordt omschreven, human resour-
ce managers — te kweken. En veel van de mo-
menteel aangeboden opleidingen zijn specifiek ‘op
maat gesneden’ voor een bepaalde situatie, of op
z’n zachtst gezegd oppervlakkig.

Waar reeds lang grote behoefte aan bestaat, is een
systeem voor het leiding geven aan mensen dat zo-
wel praktisch gericht is, als stoelt op heldere, logi-
sche concepten. Een gemakkelijk te bevatten sys-
teem, universeel genoeg om te kunnen worden
toegepast in een breed scala van uiteenlopende si-
tuaties, is dringend nodig. Zo’n model zou bevor-
derlijk zijn voor de ontwikkeling van een exact idi-
oom, waarmee managers niet alleen inzicht kun-
nen verwerven in de problemen waarmee zij bij
het leiding geven aan mensen worden geconfron-
teerd, maar hen tevens in staat stelt stappen te zet-
ten naar de oplossing van die problemen. Deze
nieuwe benadering dient te stoelen op het bestaan-
de managementidioom, zodat zij niet moeilijk aan
te leren is en zich gemakkelijk in praktijk laat
brengen. Bovendien dient de geldigheid van een
dergelijk model reeds bij oppervlakkige beschou-
wing duidelijk te zijn ¥2naf het hoogste manage-
mentniveau tot en met et laagste echelon van ma-
nagement.

Het door dr. Paul Hersey en zijn collegae .aan het
Center for Leadership Studies met zorg ontwik-
kelde model voor ‘situationeel leiding geven’ vol-
doet aan al deze criteria. De levensvatbaarheid en



het gemak waarmee deze benadering ingang
vindt, blijkt afdoende uit het grote aantal trai-
ningsprogramma’s overal ter wereld waarbij van
dit model gebruik wordt gemaakt.

Voor de eerste maal kan het bedrijfsleven profijt
trekken van een beknopt en bondig geschreven in-
structieboekje waarin de praktische toepassing
van het model voor situationeel leiding geven op
heldere wijze wordt uiteengezet. Situationeel lei-
ding geven is een handig naslagwerk, dat op in-
dringende wijze de algemene toepasbaarheid van
dit model illustreert. Dit boek biedt een korte
maar krachtige inleiding in situationeel leider-
schap.

Het is mijn overtuiging dat het een belangrijke bij-
drage levert aan ons voortdurende streven naar
verbetering van de kwaliteit van de wijze waarop
we leiding geven aan de kostbaarste activa van de
onderneming — onze mensen.

— J. WILLIAM PFEIFFER, PH.D., J.D.

President
University Associates, Inc.
San Diego, Californié
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Proloog

Het was onvermijdelijk — iedereen had het zien
aankomen. De afdeling van Taylor had al twee
jaar alle andere afdelingen ver achter zich gelaten.
De kosten waren aanmerkelijk gedaald, er was
nagenoeg geen personeelsverloop en de chroni-
sche kwaal die ‘verzuim’ heet, was iets uit het ver-
leden. Uit Taylors afdeling waren meer vernieu-
wende ideeén voortgekomen dan uit alle overige
afdelingen bij elkaar. Daar kwam nog bij dat de
leden van zijn team van medewerkers zichtbaar
trots waren op hun prestaties. Zonder twijfel
kwam Taylor van iedereen in de onderneming het
eerst in aanmerking om te worden bevorderd.
De directie was zowel verheugd als bezorgd. Er
behoefde niet aan te worden getwijfeld dat Taylor
ook in zijn nieuwe functie zou schitteren. Maar
het zou moeilijk worden de juiste vervanger te vin-
den voor iemand die over zoveel deskundigheid
beschikte. Het sprak vanzelf dat de directie zich
kon verenigen met Taylors aanbeveling om Ro-
gers als zijn opvolger aan te stellen. Op papier
leek Rogers een prima kandidaat. Maar de kardi-
nale vraag luidde: zou Rogers bij machte zijn de
dynamiek en de produktiviteit van de afdeling op
peil te houden?
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