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   Job coaching
    Hand en lesboek praktijk

      Mr drs Gerard M. van Duin



Voorwoord. 

Sociale werkplaatsen en andere vormen van 
werk voor de mensen met bijvoorbeeld een 
verstandelijke beperking en een achterstand op 
de arbeidsmarkt worden gesloten omdat er 
bezuinigingen hebben moeten plaatsvinden 
waarvan de gelden besteed moeten worden aan 
de andere sociale werkplaatsen de banken en 
verzekeringswezen. We hebben het over de 
moderne tijd in 2016. 

Wij willen geloven in het positieve van de mens. 
Naar mijn mening willen mensen graag voor 
zichzelf kunnen zorgen. Daarnaast zoekt 
iedereen van nature iets waar hij/zij goed in is 
en zet iedereen dat in om zich nuttig en 
gewaardeerd te voelen. 
Samen zoeken naar de kern van talenten het 
ontdekken van capaciteiten en mogelijkheden is 
het belangrijkste wat ons in een traject te doen 
staat. 
Aansluiten op de wensen, capaciteiten en 
mogelijkheden, is de enige weg naar de motivatie 
die van binnenuit komt en die de motor is en de 
brandstof geeft om het traject van begin tot 
eind(doel) met overtuiging te volbrengen. Daarbij 
zijn de onvermijdelijke hobbels in de weg ook 
geen onneembare obstakels meer. 
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Mensen die vastlopen en teleurgesteld raken in 
hun omgeving zijn er ongetwijfeld. Dat iemand in 
die situatie accepteert dat hij/zij van een 
uitkering afhankelijk is en uiteindelijk passief 
wordt in de zoektocht naar een baan met eigen 
inkomsten is daarmee een verklaarbaar gegeven. 
Hierbij laat ik de invloed van de omgeving en de 
voorbeeldfunctie daarvan nog buiten 
beschouwing. 

Met andere woorden: een mens wordt zoals die is 
en dit is zeker geen vooropgezette keuze van een 
individu. De kunst in ons werk is om mensen die 
zich in deze situatie kansloos voelen weer 
perspectief te bieden, waarmee er langzaam 
vertrouwen en overtuiging ontstaat in een 
toekomst met een betaalde baan. De vraag is – 
gezien de rapportages van stichting de 
Ombudsman over het functioneren van het UWV 
– in casu van de mensen die werkzaam zijn bij 
het UWV – of het UWV wel de geschikte 
organisatie is om Job Coaches te beoordelen. Het 
resultaat van Job Coaches is afhankelijk van het 
functioneren en kwaliteit leveren van de mensen 
van het UWV zelf. Dit boek verschaft u de 
informatie om uw taak als job coach te kunnen 
uitvoeren.
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Hoofdstuk 1.

Het uitgangspunt voor dit handboek is de eind 
term job coach
Uitgangspunt hiervoor is het Profiel Jobcoach 
van de beroepsvereniging van jobcoaches van 
2010. Althans aannemende dat deze 
beroepsvereniging weet waar ze mee bezig is. Ik 
neem dit profiel als uitgangspunt voor het 
handboek. Beroepsprofessie: goed 
hulpverlenerschap.
Hoewel er kwaliteitseisen  zullen worden 
opgenomen, wordt er van uitgegaan dat de 
beroepsbranche zichzelf zal reguleren. Op welke 
wijze dat tot stand zal komen is een grote vraag.
Het gaat dan om interne zelfregulering: 
Zelfregulering werkt via een bepaalde 
privaatrechterlijke kring bijvoorbeeld een 
beroeps of branchevereniging. Beroepscodes en 
gedragsregels zijn een interne vorm van 
zelfregulering. Het hangt echter van de mentale 
instelling van een hulpverlener af of men zich 
ook wil conformeren aan deze vorm van 
zelfregulering. Zo heeft de branchevereniging 
onder kwaliteitseisen opgenomen dat de job 
coach kennis moet hebben op het gebied van 
financieel/ administratief gebied, sociale 
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juridische en fiscale wet en regelgeving en over 
schriftelijke en mondelinge communicatie 
vaardigheden beschikt. Men relateert dit niet 
aan de norm van goed hulpverlenerschap. 
Competenties die worden gesteld kunnen op de 
goede of op een verkeerde manier worden 
gebruikt. Dit hangt voornamelijk af van de 
psychische mentaliteit van de JC. 
Goed hulpverlenerschap kan worden getoetst 
aan de normen van goed uit te voeren 
hulpverlening. 
Hierbij moet wel onderscheid worden gemaakt in 
een resultaats of inspanningsverplichting.
Job coaches hebben in ieder geval een 
inspanningsverplichting om datgene te doen wat 
nodig is voor de belangen van de client. 
Resultaatverplichtingen opleggen gaat gezien de 
aansprakelijkheidsgevolgen daarvan te ver.

Algemeen 
De jobcoach richt zich op de begeleiding van 
mensen die een afstand hebben tot de 
arbeidsmarkt door bijvoorbeeld ziekte of 
functiebeperking. De jobcoach (JC) begeleidt 
deze cliënten bij het verkrijgen en behouden van 
betaald werk. 

Het gaat om ondersteuning bij het verrichten van 
reguliere arbeid, werkgerelateerde begeleiding, 
gegeven door een jobcoach die verbonden is aan 
een door het UWV-erkende jobcoachorganisatie 

Over onderstaande activiteiten bestaat 
overeenstemming dat deze als voorziening op 
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grond van bovengenoemde regelingen vergoed 
kunnen worden.

Activiteiten

1 Het introduceren van de klant: in het bedrijf  
in het team ( directe collega’s)

2 Structureren van het werk

adviseren over: inrichting werk (aanpassing) 
organisatie van het werk

3 Inwerken en trainen van de klant: aanleren 
handelingen, trainen benodigde 
vaardighedenaanleren sociale vaardigheden 
(bedrijfscultuur)

4 Opsporen en verhelpen storingen in 
arbeidssituatie (bij calamiteit of crisis) bij de 
werknemerbij de werkgever en/of bij beiden

5 Begeleiden werknemer op het werk (o.a. 
afspraken maken en bewaken)in contact met 
collega’s, in contact met leidinggevende , bij de 
verwerking van algemene bedrijfsinformatie ,bij 
interne voorlichting / cursussen en bij 
calamiteiten Begeleiding van de werknemer in de 
thuissituatie (functie van de jobcoach als 
schakel tussen werk klant en thuissituatie) 
Afstemmen met sociaal netwerk 
(familie/vrienden) Organiseren/coördineren 
andere hulpstructuren (doorverwijsfunctie) 
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Stimuleren werkhervatting bij verzuim en ziekte 
Administratieve ondersteuning (arbeidscontract, 
uitkering, scholing etc)

7 Begeleiding werkgever (direct gerelateerd aan 
functioneren werknemer) Bij leren omgaan met 
beperking van klant :Bij conflicten ,bij 
calamiteiten, functioneringsgesprekken, 
reorganisatie, evaluatie en coördinatievan de 
werkafspraken (tussen werknemer en werkgever) 
van de jobcoachdienstverlening rapportage/ 
verantwoording aan uitvoeringsinstelling met het 
oog op voortzetting vergoeding

Doel van de functie 
De jobcoach verleent persoonlijke ondersteuning 
en gaat daarbij uit van de capaciteiten en 
wensen van de cliënt , met als doel het 
ontwikkelen van een arbeidsidentiteit, het 
vergroten van de zelfredzaamheid en het 
verkrijgen en behouden van betaalde arbeid. De 
ontwikkeling van een duurzame werkrelatie 
tussen de cliënt en werkgever is het 
uitgangspunt. 

Cliënten begeleiden 

De jobcoach werkt vanuit een open houding en 
richt zijn aandacht op de mogelijkheden en 
capaciteiten van de cliënt en stelt diens welzijn 
voorop. 
Vaardigheden
De jobcoach is in staat 
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- intakegesprekken te voeren en door te 
verwijzen als blijkt dat het traject (nog) niet 
gestart kan worden 
- een begeleidingsplan op te stellen en dit 
bespreekbaar te maken met de cliënt. 
- methodisch te werken en te denken; 
doelgericht, systematisch, bewust en 
procesmatig 
- de volgende gespreksvaardigheden toe te 
passen: het verduidelijken van de hulpvraag, het 
effectief stellen 
van vragen, het omgaan met weerstand, het 
geven van feedback. 
- een persoonsprofiel op te stellen en een 
baananalyse te maken. 
- een cliënt te bemiddelen en te begeleiden naar 
passende arbeid. 
- contacten te leggen en te onderhouden met het 
persoonlijk netwerk van de cliënt, werkgevers, 
bemiddelende en uitkerende instanties. 
- de draagkracht van de cliënt te bewaken en die 
bespreekbaar te maken met betrokken partijen. 
- de voortgang en de uitvoering van de 
individuele trajecten te bewaken 
- de cliënt, zijn collegae en diens werkgever 
ondersteuning op de arbeidsplek te bieden. 
- zijn wijze van coaching af te stemmen op de 
behoefte van de cliënt en zijn werkomgeving. 
Kennis 
De jobcoach heeft kennis van: 
- de doelgroep arbeidsgehandicapten en de 
meest voorkomende beperkingen als: autisme, 
ADHD, licht  verstandelijk beperkt, NAH, 
borderline, schizofrenie, psychose, 
hechtingsproblematiek 
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- relevante informatie voor het opstellen van een 
intake, plan van aanpak en baan- en 
persoonsprofiel 
- relevante criteria voor het wel of niet aangaan 
van een traject naar werk 
- de meest voorkomende gesprekstechnieken als 
aandachtgevend gedrag, luisteren, vragen, 
doorvragen, 
concretiseren, samenvatten, parafraseren, 
reflecteren van gevoel, terugkoppelen naar 
begindoel 
- de gespreksmodellen SMART en STAR 
- de arbeidsmarkt in het algemeen en specifiek 
voor de doelgroep 
- het begrip passende arbeid in relatie tot de 
doelgroep 
- het verkrijgen van relevante informatie voor het 
opstellen van een baananalyse 
- het begrip belastbaarheid en FML (functionele 
mogelijkheden lijst) 
- relevante evaluatieonderwerpen als leer- en 
ontwikkelpunten, passendheid werkzaamheden, 
arbeidsperspectief en dienstverband. 

- de sociale kaart waaronder: UWV, MEE, 
GGZ, praktijkscholen, RIBW 
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