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Inleiding

‘Facebook? Ja, in Amerika is dat heel groot, maar hier 
wordt het nooit wat. Bij ons zit iedereen al zo’n beetje 

op Hyve s.’ Ik geef het toe, een jaar of vijf geleden verwachtte ik 
niet zo veel van Facebook. En velen met mij.

Inmiddels weten we wel beter. Een paar wakkere investeerders 
van een mediaconcern kochten Hyves in 2010 voor bijna 50 
miljoen euro. Het Nederlandse sociale netwerk was een sterk 
merk en bereikte twee derde van alle Nederlanders. Heel veel 
mensen, van jong tot oud, hadden een profi el en ze kwamen 
dagelijks even langs. Ze plaatsten video’s en deelden hun favo-
riete muziek. Politici en BN’ers waren trots op de duizenden 
vrienden die ze hadden. Maar sinds de overname door de Te-
legraaf ging het snel bergafwaarts met Hyves. Veel, heel veel 
mensen stapten, toch, over op Facebook.

Begin jij ook aan Facebook?
Inmiddels heeft Facebook in Nederland meer dan 9 miljoen 
gebruikers. Voor mij is dat wel een geruststellend aantal, want 
er is nog een reële kans dat jij nog niet op Facebook zit. En dan 
is dit boekje precies wat je nodig hebt: met De kleine Facebook 
voor Dummies kun je in een paar eenvoudige stappen begin-
nen met Facebook (hoofdstuk 1). En ik zal je vertellen hoe je 
zorgt dat er volgende week bij jou in de straat rellen geen uit-
breken als je dan je verjaardag viert. Want… Facebook heeft 
ook wel een paar valkuilen hier en daar. En met dit boek kun 
je ze leren herkennen.
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Facebook heeft wel wat weg van de echte wereld: je vrienden 
zijn er, maar er zijn ook mensen die kwaad willen. Mensen die 
geintjes proberen uit te halen of je iets willen verkopen. Met 
dit boek in de hand, kun je de ergste vergissingen in ieder ge-
val wel voorkomen.

Zaken doen met Facebook
Of… dacht je juist een product te kunnen promoten via Face-
book, of in contact te komen met bestaande of nieuwe klan-
ten? Blader dan snel door naar hoofdstuk 7. Daar vind je de 
belangrijkste zakelijke mogelijkhed en van Facebook. Ik richt 
me daarbij vooral op zelfstandige professionals en mensen met 
een eigen bedrijf. Maar de meeste principes zijn eigenlijk van 
toepassing op alle organisaties en bedrijven die Facebook wil-
len inzetten. Bij zakelijk Facebook-gebruik komt wel het een 
en ander kijken: je kunt echt het beste beginnen met het ma-
ken van een plan. Wat wil je aan wie vertellen en mogen ze ook 
wat aan jou vragen? Hoe bereik je nieuwe mensen, hoe zorg je 
er voor dat mensen terug blijven komen of dat ze je gaan hel-
pen met je boodschap te verspreiden? Ik geef je een aantal tips, 
ik stel je een aantal belangrijke vragen en bied zo een handvat 
voor je eigen Facebook-marketingplan.

Tips, trucs en soms een beetje techniek
Toen ik begon met het verzamelen van informatie voor dit 
boek, had ik niet verwacht dat er nog zóveel extra viel te weten 
en te ontdekken over Facebook. Als je de komende 160 pa-
gina’s allemaal gelezen hebt, weet je nog steeds maar een deel 
van wat er mogelijk is. Maar… dan heb je wel heel veel tips ge-
kregen. En eerlijk gezegd denk ik dat je voor die tijd allang het 
boekje hebt weggelegd om je profi el aan te maken, pagina’s te 
beginnen of vrienden te zoeken.
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13___________________________________________ Inleiding

Blader dit boekje later nog eens door. Bijvoorbeeld om te zien 
hoe je Facebook het beste onderweg – op je mobiel of tablet 
– kunt gebruiken, welke apps er allemaal zijn en wat er nog 
meer kan in de wondere wereld die Facebook heet. Veel plezier 
ermee!

Jaap de Bruijn

Leeswijzer en pictogrammen
De kleine Facebook voor Dummies bestaat eigenlijk uit vier 
delen over (1) de basisprincipes van Facebook, vooral gericht 
op persoonlijk gebruik), (2) het vinden en zoeken van goede 
content en het maken van pagina’s, (3) tips en trucs gericht op 
zakelijk gebruik en (4) een deel over Facebook-toepassingen 
en achtergronden. Bij de tekst vind je soms kaders of plaatjes 
met interessante weetjes of voorbeelden. En verder gebruik ik 
regelmatig de onderstaande pictogramm en.

Dit zijn tips of trucs die je snel op weg helpen of een 
handigheidje vermelden dat je anders misschien niet 
geweten had. Het is dus handig, maar niet noodzake-
lijk om de tekstjes bij dit pictogram te lezen.

Dit zijn tekstjes met waarschuwingen, of aanwijzingen 
die je nodig hebt om goed met Facebook uit te voeten 
te kunnen; ze behoeden je voor vergissingen, of zijn 
nodig om verder te kunnen. Tekstjes met dit picto-
gram bevatten meer dan ‘zomaar’ een tip.

Je kunt Facebook gebruiken zonder de techniek te be-
grijpen, maar soms is het handig om te weten waarom 
iets werkt zoals het werkt. Of je krijgt suggesties over 
slim gebruik van apps, programma’s of directe links. 
Bij dat soort tips zie je dit pictogram.

B
EL

ANGRIJK

TE
CH

NISCHE INFO
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Maak kennis met… Facebook
Het is met Facebook net als met een tekstverwerker of een 
tekenprogramma: je kunt een compleet boek schrijven of een 
gedetailleerde tekening maken, maar je kunt ook een gedichtje 
maken of een schets. Mijn voorstel is om klein te beginnen: 
eerst vertel ik de belangrijkste mogelijkheden en laat ik een 
paar voorbeelden zien. Daarna stel ik een paar eenvoudige 
vragen, om te ontdekken wat je wilt met Facebook. En dan 
gaan we snel aan de slag: je registreert je als nieuwe gebruiker, 
voegt een paar vrienden toe en maakt een begin met je profi el. 
Je hebt vast al wel een paar vrienden die op Facebook zitten en 
als dat niet zo is, dan kun je ze uitnodigen om ook Facebook 
te gaan gebruiken. Desnoods geef je ze dit boekje cadeau als ze 
niet weten waar ze aan beginnen.

Van visitekaartje tot ontmoetingsplaats
Je kunt met Facebook alle kanten uit. Bij wijze van spreken is 
het maken van een eigen website of het beginnen van een blog 
niet meer nodig. Hoewel er hele goede redenen zijn om niet 
al je kaarten op Facebook te zetten. En met Facebook maak je 
geen websites of blogs. Ik zei niet voor niks ‘bij wijze van spre-
ken’.

Digitaal smoelenboek
Facebook begon in 2004 als een soort 
digitaal smoelenboek voor de Ame-
rikaanse Harvard Universiteit. Sinds 
2007 kregen ook niet-Harvardstuden-
ten toegang tot het systeem dat eerst 
‘The Facebook’ heette. Sindsdien is 
het aantal gebruike rs explosief geste-
gen. In het najaar van 2012 doorbrak 

Facebook de grens van 1 miljard ge-
bruikers wereldwijd.

Oud-Hardvardstudent Mark Zucker-
be rg (1984), een van de oprichters, 
is inmiddels miljardair en wereldbe-
roemd. In 2010 verscheen over zijn 
leven de fi lm The Social Network.
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Een ding staat vast: het is een netwerk met veel mogelijkheden 
om jezelf te presenteren en contacten te onderhouden en het 
heeft een groot ber eik. Veel websites en programma’s werken 
op basis van de techniek van Facebook, zodat je bij veel andere 
sites of apps kunt inlog gen met je Facebook-naam en -wacht-
wo ord. Dat heeft natuurlijk ook nadelen; daarover lees je meer 
in de hoofdstukken over privacy en de koppelingen die moge-
lijk zijn met andere programma’s.

Voordat je echt met Facebook begint, is het verstandig om te 
bedenken waarvoor je het wilt gebruiken en… hoe je met je 
gegevens wilt omgaan. Begin daarom stap voor stap aan Face-
book en laat je niet overweldigen door alle mogelijkheden. 
Zoals ik er naar kijk, heb je de onderstaande manieren om 
Facebook te gebruiken.

 Visitekaartje: dit is de meest basale toepassing van 
Facebook. Vertel wie je bent, wat je doet, wat je interes-
ses zijn en wie je vrienden zijn. En maak contact.

 Hangplek: als veel van je vrienden, klasgenoten, kennis-
sen, collega’s actief zijn op Facebook, kan het zomaar je 
favoriete digitale hangplek worden. Je kunt er chatten, 
foto’s delen, discussiëren over gezamenlijke interesses en 
nieuwe vrienden toevoegen.

 Je persoonlijke album: als je veel foto’s of video’s maakt 
en die bovendien graag aan je vrienden laat zien, is Face-
book een handige, laagdrempelige manier om dat te 
doen. Je kunt foto’s delen met wie je wilt, of juist afscher-
men als je ze privé wilt houden.

 Kalender en digitaal adresb oek: als veel  van je vrien-
den net als jij gebruik gaan maken van Facebook, biedt je 
startpagina een handig overzicht van degenen die jarig 
zijn en de evenementen waar jij en/of je vrienden naar 
toe gaan.
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 Inspiratiebron: de onverwachte dingen die je op Face-
book tegenkomt zijn eigenlijk het leukst: links, fi lmpjes, 
spreuken (die vind ik persoonlijk meestal wat minder), 
foto’s en muziek die anderen met je delen. Dat inspireert 
en brengt je soms op nieuwe ideeën. Bovendien leer je je 
vrienden beter kennen (en zij jou).

Ik heb ook een apart lijstje gemaakt met de belangrijk-
ste zakelijke mogelijkhe den van Facebook. Dat lijstje 
vind je in hoofdstuk 7.

 Etalage of reclamezuil: behalve je Profi el en je Tijdlijn 
heb je met Pagina de mogelijkheid om, het woord zegt 
het al, pagina’s beginnen over je hobby, je koor of voet-
balclub, een sponsorloop of een tentoonstelling. Je kunt 
fans verzamelen en contact met ze onderhouden.

 Ontmoetingsplaats: tot slot kun je via de optie Pagina 
een community beginnen. Dat is een groepspagina 
waar je onderling kunt discussiëren, informatie delen of 
ideeën uitwisselen. Zo kun je je eigen digitale clubhuis of 
discussieplek creëren. En je vrienden, collega’s of clubge-
noten ontmoeten of uitdagen.

Als je de lijst met mogelijkheden zo ziet, duizelt het je mis-
schien een beetje. Het leuke is dat je stap voor stap alle moge-
lijkheden kunt gaan ontdekken. Denk je erover om Facebook 
zakelijk in te zetten… Lees dan eerst het betreff ende hoofd-
stuk, voordat je straks je profi el aanmaakt.

Checklist: waarvoor wil jij Facebook 
gebruiken?

Voordat je écht aan de gang gaat, is het handig om de volgende 
checkl ist nog even door te lezen: bij welke manier van Face-
book gebruiken voel jij je thuis? Als je er eerst op die manier 
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17___________________________________________ Inleiding

naar kijkt, heb je meer houvast bij je registratie als nieuwe 
Facebook-gebruiker.

 Voor familie en vrienden: ‘Ik wil Facebook gebruiken 
voor contact met mensen die ik goed ken.’

Advies: wees terughoudend met het geven van privégegevens; 
dat geldt zowel voor het delen van je adresboek met Facebook 
als voor het openbaar maken van je profi el.

 Voor vrienden, kennissen en hobby’s: ‘Ik wil Facebook 
gebruiken om mijn vrienden en kennissen te laten zien 
waar ik mee bezig ben. En omgekeerd.’ 

Advies: ga enthousiast aan de slag, lees de aanwijzingen goed, 
maar als je optimaal wilt profi teren van de Facebook-mogelijk-
heden om contacten te leggen en niet bang bent voor je pr ivacy, 
kun je het beste je adresboek met Facebook delen als je je straks 
registreert.

 Voor vrienden, kennissen en relaties: ‘Ik wil Facebook 
gebruiken om kennis en interesses te delen en af en toe 
iets persoonlijks te zeggen.’

Advies: ga verstandig om met de adresboeken die je deelt; als 
je kunt kiezen, deel dan niet je privéadressen, maar alleen je 
zakelijke adresboek. Lees eventueel het hoofdstuk over zakelijk 
Facebook-gebruik voordat je begint, of… blijf lekker LinkedIn en 
Twitter gebruiken…

 Voor mijn werk : ‘Ik wil Facebook gebruiken om in con-
tact te komen met (potentiële) klanten, leden, sympathi-
santen of gebruikers.’

Advies: vraag je af of het nodig is om een individueel account 
op Facebook aan te maken. Het zou heel goed kunnen dat 
je prima uit de voeten kunt met een pagina van/voor/over je 
merk, bedrijf, product of organisatie. Lees eerst het hoofdstuk 
over zakelijk Facebook-gebruik.
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Als het goed is, weet je nu zo’n beetje wat je wilt op Facebook. 
Of… je hebt nog steeds geen idee, maar wilt toch aan de slag. 
Ga dan nu verder naar ‘Start’: hoofdstuk 1.
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