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Over de auteur
Mike Ganino is professioneel spreker, adviseur en communicatie- en 
prestatiecoach die wereldwijd opereert en die bedrijven, leiders en teams 
helpt om te communiceren en te verbinden om zo een betrokken en pro-
ductieve cultuur te creëren. Hij is bekend geworden als de man waar je 
heen moet voor bedrijfscultuur, die hielp om bedrijven als ChowNow, 
Protein Bar, John Aaroe Group, Lettuce Entertain You, Pressed Juicery en 
Potbelly Sandwich Shop te maken tot geweldige plekken om te werken.

Het werk van Mike als spreker, gespreksleider en trainer droeg bij aan 
gedenkwaardige presentaties en evenementen voor bedrijven als Sna-
gajob, PeopleMatter, Uber, US Foods, American Marketing Association en 
andere. Hij is senior faculteitslid bij Michael Port’s Heroic Public Spea-
king, waar hij het improvisatieprogramma leidt en leiders en organisaties 
helpt bij het tot stand brengen van het soort evenementen dat verande-
ring in gang zet en de prestaties stimuleert. Hij is ook hoofd performan-
cecoach voor TEDx Cambridge.

Mike werkte als leidinggevende in de horeca- en de technologie-indu-
strie met feitelijke leiding over bedrijven. Zijn organisatorische expertise 
in combinatie met zijn improvisatieachtergrond uit de wereldberoemde 
Second City, Upright Citizens Brigade en Improv Olympics helpen hem om 
op een effectieve manier samen te werken met leidinggevenden en leiders 
en zo op doelgerichte wijze te communiceren.

Om in contact te komen met Mike, ga naar je www.mikeganino.com.

Opdracht
Ik ben het product van sterke vrouwen. Dit boek is opgedragen aan mijn 
oma, Linda Smith, mijn moeder, Milinda Smith, mijn zus, Jennifer Gani-
no, mijn tante, Jana Spain, en mijn middelbareschoolheld, Deb Huckle-
bridge. Bedankt dat jullie me hebben geleerd om tegelijkertijd sterk en 
liefdevol te zijn.

xxiOver de auteur
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Dankwoord
Als eerste wil ik het team van Wiley bedanken. Veel dank en waardering 
aan Tracy Boggier en Linda Brandon voor het feit dat ze mijn sherpa’s 
waren bij het schrijfproces van dit boek en me geholpen hebben om de 
inhoud om te vormen tot het boek dat je nu leest.

Hoewel mijn naam op dit boek staat, had ik het niet kunnen schrijven 
zonder mijn echtgenoot, Phil Fox. Er waren weekenden waarin ik niet van 
de keukentafel kwam terwijl ik aan het typen was, dagen zonder te dou-
chen en vakanties waarin hij luisterde naar het geratel op mijn toetsen-
bord. Bedankt dat je er voor me was op een wijze die me in staat stelde om 
dit werk te voltooien, terwijl het gemakkelijker zou zijn geweest om 
gewoon boos op me te zijn. Je maakt een beter mens van me.

Toen ik een technisch redacteur zocht, wist ik dat ik iemand wilde die 
slimmer was dan ik, iemand die een boek had geschreven, iemand die 
genoeg om me gaf om bereid te zijn om echt lastige gesprekken over de 
inhoud te voeren, zodat dit het beste boek over de bedrijfscultuur kon 
worden. Laura Gassner Otting, dat heb jij allemaal gedaan. Dank je wel, 
mijn beste vriendin.

Het is een geluk als je een mentor treft die ook een vriend en collega is. Ik 
vond twee keer goud, twee keer. Amy en Michael Port, jullie hebben mijn 
leven op ongeveer een miljoen manieren positief veranderd. Ik ben dol op 
jullie beiden. Bedankt voor de rugdekking.

Mijn professionele ervaringen hebben elk woord van dit boek gevormd. Ik 
heb het geluk gehad om op de schouders te mogen staan van grote pro-
fessionele mentoren, vrienden en coaches als Ari Weinzwieg, Maggie 
Bayless, Bryant Keil, Carl Segal, Ginna Shannon, Eric Fosse, Leslie Mul-
lens en Leslie Smith. Grote dank aan mijn helden die me hebben laten zien 
dat je een geweldig bedrijf kunt neerzetten, terwijl je mensen met je mee-
neemt om het succes te vieren en te delen: Rick Bayless, Rich Melman, 
Dennis Quaintance, Howard Schultz en Danny Meyer.

Aan de vrienden met wie ik in de praktijk heb samengewerkt bij het 
scheppen van geweldige bedrijfsculturen: Liz Schuler, Carrie Luxem, 
Mary Davenport, Emily Thoma en Laurette Farmer. Wanneer kunnen we 
het allemaal nog een keer doen?

Aan het Dream Team dat samen met mij geweldige teams heeft opge-
bouwd en hielp de bedrijfscultuur op te bouwen: Candice Taylor, Kris 
Minter, Jennifer Shepard, Analisa Pudinoff, Joanne Carstensen, DJ Miller, 
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Joanna Angarone, Scott Gregerson en Katherine Duncan. Ik hoop dat jullie 
jezelf in elke bladzijde terugzien.

Aan de vrienden en familie die ik tijdens het schrijven negeerde: Terri 
Thomas, Mia Fox, Stephanie Vienna, Tracy Jackson, Amy en JT Thomas en 
Johanna Altman. Bedankt dat jullie me niet hebben opgegeven en bereid 
waren om van mij te houden, ook al was ik maniakaal gericht op het 
schrijven van deze bladzijden.

De groep vrienden die me gezond hield en steunde: Neen James, Chloe 
Divita, Michael Barber, Chris Webb, Eric Jaffe, D’Arcy Webb, Laura Bern-
stein, Cate Pace-Savitsky, Liz Leaver, Scott Stratten en de hele ploeg van 
Speak-n-Spill Mastermind. Ik hou van jullie.

Aan iedereen die me hielp de ideeën in het echte leven vorm te geven bij 
ChowNow, Pizza Hut, Potbelly Sandwich Shop, Lettuce Entertain You, 
American Trans Air, Pressed Juicery, Sally Forster Jones Group en Home-
Made Pizza Co. Dank jullie allemaal.

Om aan mij te laten zien dat er een manier is om moedig te gaan voor wat 
je wilt in het leven terwijl je een zorgzaam, medelevend en attent persoon 
bent, dankzij Oprah, Dolly Parton, Jennifer Nettles, Marie Forleo, Chip 
Conley en Marcus Buckingham.
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