
De geboden en verboden van het luchtige gesprek
Over koetjes en kalfj es praten heeft alles te maken met mensen op hun gemak stellen. Als je de vol-

gende suggesties meeneemt en er gewoonten van maakt, zul je met succes een gesprek met mensen 

kunnen voeren en relaties met hen opbouwen die tot kansen leiden.

 � Stel vragen met een open einde.

 � Probeer iedereen (als je in een groep zit) in het gesprek te betrekken.

 � Geef commentaar op doorsnee, niet-controversiële onderwerpen waarover andere mensen 

makkelijk kunnen meepraten.

 � Blijf bij onderwerpen die passen bij de situatie.

 � Houd enkele bekende onderwerpen in je hoofd waarover je makkelijk praat.

 � Houd het nieuws bij.

 � Geef commentaar op of vraag naar hobby’s of interesses van de ander.

 � Praat op een respectvolle en professionele manier.

 � Probeer het gesprek interessant te maken.

 � Reageer op de opmerkingen en vragen van anderen.

 � Geef geen commentaar op en vraag niet naar dingen die persoonlijk zijn of iemand in verlegen-

heid kunnen brengen (geldzaken, relaties enzovoort).

 � Wacht niet tot anderen een gesprek beginnen.

 � Monopoliseer het gesprek niet.

 � Gebruik geen jargon, vloek niet en bezig geen ongepaste taal.

 � Roddel niet. Praat niet over mensen.

 � Wees niet belerend, preek niet en probeer geen indruk op anderen te maken.

De kleine Netwerken 
voor Dummies
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Inleiding

Je leven lang kom je in situaties terecht waarin er van je 
verwacht wordt dat je aardig, vriendelijk, interessant en 

   een goede gesprekspartner bent. In plaats daarvan voel 
je je niet op je gemak, staat het zweet je in je handen, slaat je 
hart een slag over en weet je geen zinnig woord te zeggen. Wat 
moet een mens doen?

Of misschien vind je het helemaal niet moeilijk om met men-
sen om te gaan. Je vindt het heerlijk om mensen om je heen 
te hebben en je licht helemaal op wanneer je een ruimte vol 
vreemde mensen binnen stapt. Maar je hebt niet echt het ge-
voel dat je een professioneel netwerk hebt; een groep mensen 
die jou kan helpen om slimmer en beter te werken om zo voor-
uit te komen in je carrière.

Wat je sterke en zwakke kanten ook zijn, je kunt altijd leren om 
een betere netwerker te worden. Leer hoe je je moet gedragen 
tegenover mensen, hoe je met mensen moet praten, contact 
moet onderhouden en krachtige relaties opbouwt. Leer te net-
werken. Je netwerk is direct van invloed op het succes en de 
voldoening die je krijgt op alle gebieden van je leven.

Over dit boek
In dit boekje probeer ik alles te behandelen wat je moet weten 
over netwerken. Ik probeer een antwoord te vinden op al je 
vragen en je de informatie te geven die je nodig hebt om suc-
cesvol te zijn. Je zult merken dat in sommige hoofdstukken het 
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10 De kleine Netwerken voor Dummies _____________________

accent ligt op de houding en fi losofi e van het netwerken, terwijl 
andere hoofdstukken zijn gericht op de vaardigheden die van 
belang zijn als je netwerkt: luisteren, vragen stellen, prijzen, de 
zaken op een rijtje hebben. En een aantal hoofdstukken gaat 
met name in op de situaties en perioden in het leven waarin 
het belangrijk is om te netwerken.

Tegenwoordig zijn online sociale netwerkdiensten als Face-
book en LinkedIn niet meer weg te denken uit de wereld van 
het netwerken. Natuurlijk ontbreekt informatie over deze 
diensten niet, maar de nadruk ligt in dit boekje op algemene 
aspecten van het netwerken, die voor alle vormen van contact 
gelden; of je nu met iemand staat te praten, een kaartje stuurt 
of een tweet twittert.

De opzet van dit boek
Hoewel je het boek misschien van het begin tot het einde wilt 
doorlezen, is het zo opgezet dat je zonder moeite de hoofdstuk-
ken en paragrafen kunt vinden die betrekking hebben op jouw 
specifi eke belangen en behoeften. Dus duik in dit boekje waar 
je maar wilt.

In hoofdstuk I geef ik je de gelegenheid om je gedachten, hou-
ding en ideeën over netwerken op een rijtje te zetten. Je wordt 
gestimuleerd om de verkeerde ideeën over en interpretaties van 
netwerken die je misschien hebt los te laten, zodat je een stijl 
voor het leggen van contacten met mensen kunt ontwikkelen 
die eff ectief en heilzaam is.

In de hoofdstukken 2, 3 en 4 krijg je specifi eke informatie over 
hoe je moet netwerken. Ik geef je informatie over hoe je jezelf 
voorstelt aan anderen, om steun vraagt, een luchtig gesprek 
begint, op een goede manier luistert en voor een juiste follow-
up zorgt. Je krijgt voorbeelden die je op je eigen situatie kunt 
toepassen en tips over de gewoonten die je netwerkdoelen op 
de beste manier steunen.
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11____________________________________________Inleiding

Daarna wordt ingegaan op hoe je je leven lang kunt netwerken: 
wanneer je je loopbaan begint en tijdens de overgangsfase van 
de ene naar de andere baan (hoofdstuk 5), in de wereld van de 
grote bedrijven (hoofdstuk 6), als ondernemer (hoofdstuk 7), 
ten tijde van persoonlijke groei (hoofdstuk 8) en groei binnen 
je gemeenschap (hoofdstuk 9).

Ten slotte geef ik je in het korte, makkelijk leesbare hoofdstuk 
10 informatie over het vermijden van dingen waardoor je het 
netwerken blokkeert.

De pictogrammen in dit boek
Een van de kenmerken van de boeken in de serie Voor Dum-
mies is het gebruik van pictogrammen waarmee nuttige in-
formatie wordt geaccentueerd, zodat je deze gemakkelijk kunt 
vinden. Om je de weg in dit boek te laten vinden zie je hier de 
pictogrammen waar je op moet letten; er wordt bovendien uit-
gelegd waar elk pictogram voor staat.

Dit pictogram richt je aandacht op belangrijke infor-
matie die je altijd in gedachten moet houden.

De informatie die bij dit pictogram staat waarschuwt 
je voor dingen die gemakkelijk fout kunnen lopen als 
je netwerkt. Neem deze waarschuwingen serieus en 
je hebt een netwerkervaring die vlot en succesvol ver-
loopt.

Dit zijn uit het leven gegrepen verhalen over mensen 
als jij die met succes hebben genetwerkt.

In de informatie bij dit pictogram staan nuttige tips en 
ideeën over hoe je eff ectiever kunt netwerken.

De ideeën in dit boek zijn pas echt nuttig als je ze in 
daden weet om te zetten. Dit pictogram geeft aan waar 
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12 De kleine Netwerken voor Dummies _____________________

het meest waardevolle dat dit boek te bieden heeft, uit 
voortkomt: uit je eigen acties. Wanneer je dit picto-
gram tegenkomt, wordt het tijd om wat je gelezen hebt 
in praktijk om te zetten.

Hoe nu verder?
Dit boekje biedt informatie waarmee je vanaf vandaag voor 
meer succes en voldoening kunt zorgen en dit kan je leven 
lang doorgaan. Elk stukje informatie dat je in daden omzet, 
leidt tot een resultaat, of dat resultaat nu onmiddellijk of pas 
op de wat langere termijn zichtbaar wordt. Je bent aan dit pro-
ces begonnen door dit boek op te pakken en tot hier te lezen. 
Het kan zijn dat je vanaf hier verder wilt gaan en het boekje 
helemaal wilt doorlezen, ondertussen aantekeningen makend. 
Of misschien bekijk je liever de inhoudsopgave en kies je dat 
hoofdstuk uit dat je het interessants of engst lijkt en duik je 
erin. Wees zo vrij om van elk hoofdstuk of elke paragraaf over 
te stappen naar datgene wat voor jou het meest van toepassing 
is. Netwerken is een proces van het ontmoeten van mensen, 
contacten leggen met mensen en mensen van dienst zijn. Het 
is een proces dat nooit eindigt, omdat je altijd mensen zult 
ontmoeten en met mensen te maken zult hebben. En uit je 
omgang met mensen zal uiteindelijk altijd iets voortvloeien. 
Bedankt voor de keuze van dit boekje als onderdeel van je net-
werkproces.
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‘Ik heb vandaag een hoop nieuwe mensen aan mijn netwerk 
toegevoegd. Ze stonden achter me in de rij voor de snelkassa 

bij de supermarkt.’
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Hoofdstuk 1 

Een defi nitie van 
netwerken

In dit hoofdstuk:
 � Begrijpen wat netwerken is
 � De sleutel tot eff ectief netwerken kennen
 � Een kernnetwerk defi niëren

Netwerken betekent kansen creëren door mensen te 
ontmoeten, contacten te leggen en hechte relaties op 

te bouwen. Deze relaties groeien en verdiepen zich door de 
tijd heen en leiden tot andere contacten, relaties en kansen. 
We hebben als mens een natuurlijke behoefte om een band te 
hebben met andere mensen. Het is aan ons om die natuurlijke 
behoefte aan contact en het ontwikkelen van vriendschappen 
in ere te houden. Die behoefte aan relaties kan worden vervuld 
door te netwerken.

Door de kracht van samenwerking te cultiveren, verbindt net-
werken mensen met elkaar tot wederzijds nut van alle betrok-
kenen. De mensen die de kunst van het netwerken echt goed 
verstaan doen dit op een rustige, maar invloedrijke manier. 
Deze mensen kennen de kracht van fatsoen en respect. Ze 
hebben hun persoonlijke kracht ontwikkeld en weten hoe ze 
contacten met andere mensen moeten leggen om hun kracht 
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16 De kleine Netwerken voor Dummies _____________________

te delen. Jij hebt die persoonlijke kracht in je. Je potentiële net-
werk is onbeperkt.

Wat netwerken inhoudt
Netwerken  is het doorgeven van informatie, ideeën en contac-
ten van de ene persoon aan de andere en vervolgens mogelijk 
aan nog meer mensen. Wanneer iemand een idee of een con-
tact met je deelt, ben je de ontvanger in het netwerkproces. 
Telkens wanneer je iemand steunt, stimuleert of een tip geeft, 
ben je de gever in het netwerkproces.

In de meeste gevallen denken we niet in termen van netwerken 
wanneer we netwerken. Als ik een vriendin bel omdat ik een 
zware dag heb gehad en ik opgebeurd wil worden door iemand 
met een vertrouwde stem die om me geeft, of wanneer ik mijn 
fysiotherapeut aan al mijn vrienden aanbeveel omdat ik me 
zoveel beter voel door haar behandeling, kan ik die actie als ge-
wone dankbaarheid aanmerken.

Netwerken is net zo eenvoudig als vriendschap. Het gaat over 
mensen die iets delen en om elkaar geven. Normaal gesproken 
stellen vrienden hun vrienden aan andere vrienden voor, en 
laten elkaar delen in hun interesses, hobby’s en zaken. Dit soort 
introductie is de meest natuurlijke vorm van netwerken.

Wat een netwerk is
Een netwerk  is een complex web van mensen die door bepaal-
de banden met elkaar verbonden zijn. Deze banden kunnen te 
danken zijn aan een vergelijkbare functie, carrièreactiviteiten, 
vrienden, buren, hobby’s, scholen, verenigingen, religieuze acti-
viteiten enzovoort. Een netwerk is een systeem van mensen dat 
elkaar ondersteunt en waarbij je terecht kunt voor hulp, steun, 
advies en vriendschap.
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