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Inleiding

eiderschap herken je pas als je het tegenkomt en mis je pas

als het ontbreekt. Toch vinden veel mensen het moeilijk om

te definiéren wat leiderschap precies is. Ik heb dit boek
geschreven om het mysterie te ontrafelen en je de kans te geven
om leiderschapsprincipes in je dagelijks werk toe te passen. De
indeling van dit boek is bedoeld om je te laten kennismaken met
de verschillende aspecten van leiderschap. Alle informatie die je
tegenkomt, is direct of indirect afkomstig uit de praktijk en grijpt
terug op mijn veelvuldige samenwerking met talloze leiders.

Over dit boek

Als je voor het eerst een leidinggevende positie krijgt, vind je hier
alles wat je moet weten om succesvol te zijn. Heb je al jaren erva-
ring in het leidinggeven, dan nodig ik je uit om nu eens door een
andere bril naar je filosofie en uitvoering te kijken. Ga eens na
wat al optimaal werkt — voor jezelf én voor je medewerkers — en
wat nog verbeterd kan worden.

Je leert het beste door de leerstof in de praktijk te brengen, ver-
volgens je ervaringen te overdenken en al doende je vaardigheden
te verdiepen.

In werksituaties gaat het bij leiderschap vooral om het motiveren
van medewerkers en het verhogen van hun betrokkenheid. Tege-
lijkertijd geef je hen echter ook gelegenheid meer voldoening te
halen uit hun bijdrage aan het succes van de organisatie. Dit boek
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beantwoordt vele vragen waaronder: Hoe verhoog je de betrok-
kenheid van de mensen die voor je of met je werken? Waarom
moet je eerst leren leiding te geven aan jezelf? Hoe moet je lei-
dinggeven in tijden van interne veranderingen? Hoe benader je
mensen van wie het gedrag of de prestaties niet aan je normen
voldoen?

Ik probeer al deze vragen, en vele andere, zo goed mogelijk en in
klare taal te beantwoorden.

Vuistregels

Ik maak gebruik van enkele vuistregels die het je gemakkelijker
zullen maken om met dit boek te werken:

» De cursieve woorden zijn nieuwe woorden, waarvan je de defini-
tie kunt vinden in de buurt van dat cursieve woord.

» De vetgedrukte woorden zijn de kernwoorden in opsommingen.

Wat je niet hoeft te lezen

Ik heb dit boek geschreven om je (meer) inzicht te geven en je
begrip te verruimen over waar leiderschap in werksituaties alle-
maal om draait. Daarbij heb ik ook informatie verwerkt die welis-
waar nuttig is om te lezen, maar niet strikt noodzakelijk. Deze
informatie is gemakkelijk te herkennen want die heb ik in licht-
grijze kaders geplaatst. Het zijn interessante verhalen uit de
praktijk. Zij illustreren stellingen die elders voorkomen, maar je
kunt ze overslaan als je wilt.
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Veronderstellingen

Tk ga ervan uit dat je als lezer van dit boek:

» enthousiast bent over het (verder) ontwikkelen van je
leiderschapskwaliteiten;

» je eigen prestaties en die van anderen wilt verbeteren;
» al enige ervaring hebt met leiderschap;

» niet alleen wilt weten wat, maar vooral ook hoe. Hiermee wil ik
zeggen dat je niet alleen wilt weten hoe mensen zich op hun werk
gedragen, maar vooral ook wat de redenen voor hun gedrag zijn.

» een positieve bijdrage wilt leveren aan de organisatie waar je
werkt en een goede indruk wilt maken op de mensen met wie je
samenwerkt.

Pictogrammen in dit boek

De pictogrammen wijzen op informatie die van specifiek nut kan
zijn. Hierna volgt wat uitleg over elk pictogram:

Dit pictogram geeft aan dat hier informatie staat die je in
je oren moet knopen en die van cruciaal belang is als je een
eeaveriyoortreffelijke leider wilt worden.

@

Hierachter staan praktische adviezen over hoe je leiding-
geeft in zeer uiteenlopende werksituaties of oefeningen
™ om nader kennis te maken met leidinggeven.

©

Met dit pictogram vraag ik je aandacht voor een waarge-
beurd verhaal waarvan ik hoop dat je het inspirerend en/of
zinvol vindt.

®

VOORBEELD
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Pas op! Als je het advies dat achter dit pictogram staat
links laat liggen, wordt je probleem mogelijk van kwaad tot
erger.

PAS OP

De volgende stap

Je hoeft dit boek niet van begin tot eind te lezen. Ik heb de onder-
werpen zodanig onderverdeeld dat jij je eigen aanpak kunt bepa-
len. Je kunt daarbij kiezen voor een structurele, doorlopende
aanpak of je kunt de hoofdstukken in willekeurige volgorde
bekijken.

Blader eens door de inhoudsopgave en kijk wat je het eerst aan-
spreekt. Als je bijvoorbeeld je begripsvorming over leiderschap
wilt verdiepen, ga dan naar hoofdstuk 2. Wil je je verder bekwa-
men in het stimuleren van mensen om conform jouw normen te
werken, sla dan hoofdstuk 5 open.
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IN DIT HOOFDSTUK

Waarom er leiders (moeten) zijn

Waarom sommige mensen leiders worden
en andere niet

Kansen signaleren om de leiding te nemen

Veranderingen doorvoeren en leidinggeven
aan verschillende teams

De leiding nemen

n dit hoofdstuk omschrijf ik het nut van leiders, hoe en waarom
je de stap kunt zetten een leider te worden en hoe je verschil-
lende teams kunt aanvoeren.

Op zoek naar leiderschap

Het leven in het algemeen, en vooral op de werkvloer, lijkt voor
veel mensen steeds onzekerder en ingewikkelder te worden. In
zulke onzekere tijden hebben mensen behoefte aan leiderschap
en leiders, maar ze vinden niet altijd wat ze zoeken.

In dergelijke situaties gaan mensen op zoek naar leiderschap en
leiders, omdat ze een manier willen vinden om weer op koers te
komen. Ze willen inbreng hebben (actief meedoen in plaats van
zomaar ronddobberen) door een bijdrage te leveren aan het
oplossen van de problemen.
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Ik wil je aanmoedigen om in de omschreven situaties
effectief leiderschap te laten zien, zelfs al hoort dat niet

seaneti direct bij jouw functie. Op het moment dat mensen aanstu-
ring zoeken, neem dan het voortouw, ook al behoor jij zelf
tot de groep die met de situatie worstelt.

Leiding ondervinden ... of juist niet

Mijn ervaring is dat wanneer mensen in moeilijke tijden — zoals
tijdens een economische recessie — een goede leider nodig heb-
ben, ze vaak opgezadeld worden met meer managers. Zowel lei-
dinggevenden als managers zijn noodzakelijk om een organisatie
te runnen, maar te veel management en te weinig leiding kan
rampzalig zijn! Ga even naar hoofdstuk 2 voor de belangrijkste
facetten van en verschillen tussen leidinggevenden en managers.

OP DE CENTEN LETTEN

VOORBEELD

Als gevolg van een daling in de markt moest de directie
van een productiebedrijf een aantal vervelende beslissin-
gen nemen. De directie besloot de kosten aan banden te
leggen door werknemers te ontslaan en veel strikter op
de uitgaven te letten. Ze informeerde de managers dat
alle beslissingen waarbij meer dan tien euro was gemoeid
eerst op directieniveau goedgekeurd moesten worden.

Veel managers vonden dat de directie te veel op de cen-
ten lette. Sterker nog, zij kregen de indruk dat deze maat-
regel impliceerde dat zij als managers niet in staat zouden
zijn zelf op de kosten te letten. Ook werd hun aanzien bij
de medewerkers aangetast omdat zij geen snelle beslis-
singen meer konden nemen; alles moest via de directie.
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