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Naar het voetballen of naar mijn moeder? Een auto of een nieuwe keuken? Na de
studie een baan zoeken of nog een wereldreis maken?

Wie kent niet de momenten waarop je moet kiezen tussen ‘dit’ of ‘dat’. Als de gevolgen
van de keuze niet zo groot zijn, kiezen we meestal intuitief en spontaan. Maar soms
gaan we wikken en wegen, bang om verkeerd te kiezen. Dit wik-en-weegproces
wordt belangrijker en moeizamer naarmate de gevolgen van een verkeerde keuze
groter zijn. Of wanneer de gevolgen niet alleen voor jou zijn, maar ook effect hebben
op je omgeving, het land, de wereld. Verhuizen naar Frankrijk voor die nieuwe
baan? Is vrijheid van meningsuiting belangrijker dan respect voor het geloof van
een ander? Ingrijpen in Syrié of niet? Een dergelijke fundamentele vraag vraagt
om meer dan wat wikken en wegen. Vooral als zowel een ‘ja’ als een ‘nee’ gevolgen
heeft die onacceptabel zijn. Zo'n situatie ervaren wij als een dilemma.

De schrijvers van dit boek hebben een tientallen jaren lange haat-liefderelatie met
het fenomeen dilemma. Steven Olthof door zijn werk als adviseur op het gebied
van strategie en innovatie en Allard Everts door zijn advieswerk rond kernwaarden
en bedrijfscultuur. Hun ambitie met dit boek is drieledig: inzicht geven in het
fenomeen dilemma, een proces aanbieden dat helpt om succesvol met een dilemma
om te gaan en een overzicht geven van wat er rondom dilemma’s gebeurt binnen
organisaties en beroepsgroepen.

Afbeelding op de omslag
Bull-leaping als metafoor voor Riding on the horns of a dilemma, de Engelse
term voor de confrontatie met een dilemma. Fresco (1500 v. Chr.) ontdekt door

Sir Arthur Evans bij zijn archeologisch onderzoek van het Minoische paleis van
Knossos op Kreta.
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Inleiding

Naar het voetballen of naar mijn moeder? Een auto of een nieuwe keuken? Na de
studie een baan zoeken of nog een wereldreis maken?

Wie kent niet de momenten waarop je moet kiezen tussen ‘dit’ of ‘dat’. Als de gevolgen
van de keuze niet zo groot zijn, kiezen we meestal intuitief en spontaan. Maar soms
gaan we wikken en wegen, bang om verkeerd te kiezen. Dit wik-en-weegproces
wordt belangrijker en moeizamer naarmate de gevolgen van een verkeerde keuze
groter zijn. Of wanneer de gevolgen niet alleen voor jou zijn, maar ook effect hebben
op je omgeving, het land, de wereld. Verhuizen naar Frankrijk voor die nieuwe
baan? Is vrijheid van meningsuiting belangrijker dan respect voor het geloof van
een ander? Ingrijpen in Syrié of niet? Een dergelijke fundamentele vraag vraagt
om meer dan wat wikken en wegen. Vooral als zowel een ‘ja’ als een ‘nee’ gevolgen
heeft die onacceptabel zijn. Zo'n situatie ervaren wij als een dilemma.

De schrijvers van dit boek hebben een tientallen jaren lange haat-liefderelatie met het
fenomeen dilemma. Steven door zijn werk als adviseur op het gebied van strategie
en innovatie en Allard door zijn advieswerk rond kernwaarden en bedrijfscultuur.
Onze ambitie met dit boek is drieledig: inzicht geven in het fenomeen dilemma,
een proces aanbieden dat helpt om succesvol met een dilemma om te gaan en
een overzicht geven van wat er rondom dilemma’s gebeurt binnen organisaties
en beroepsgroepen.

Hetwoord dilemmaheeft in het Nederlands een negatieve gevoelswaarde, evenals
in het Engels, Frans, Duits enzovoort. Een dilemma is beslist iets onprettigs: een
probleem dat complexiteit, moeizaamheid en onoplosbaarheid uitstraalt. Het is of
je in een klamme mist verzeild raakt die je bij voorbaat ontmoedigt om met het
probleem aan de slag te gaan. Het opduiken van een dilemma roept machteloosheid
en soms zelfs angst op. Ons doel is het verschijnsel dilemma volop in de zon te
zetten, in de hoop dat de mist optrekt of in ieder geval zijn kille klamheid verliest.
Dan wordt het makkelijker om het probleem aan te pakken. En dat is nuttig, want
dilemma’s zijn duur: materieel, maar vooral ook psychisch en sociaal. De eerste
twee negatieve karakteristieken, complexiteit en moeizaamheid, hopen wij aan te
pakken door van het wik-en-weegproces een intellectuele, emotionele en sociale
uitdaging te maken. De derde karakteristiek, het stigma van onoplosbaarheid, is de
grootste uitdaging, want, zult u vragen, kent een echt dilemma wel een oplossing?
Het antwoord is nee en ja. Nee, als je een dilemma als een 6f-6f-probleem ziet en
kiest voor één van de twee kanten. Die ‘solution’ leidt tot het ontkennen van de



andere kant, waardoor je de voordelen daarvan misloopt. Ja, als je het dilemma als
een én-én-uitdaging ziet en het je lukt om beide kanten te honoreren. Dan gaat het
om een ‘resolution, die bijvoorbeeld kan bestaan uit een opeenvolging van acties
die afgestemd zijn op de dynamiek van de omgeving; zoals de binnenvaartschipper
zijn koers kiest rekening houdend met de schepen om hem heen, met weer, wind,
ondiepten, het vaarreglement, de markt en het feit dat om zes uur het eten op tafel
staat. Met als optimum een ‘win-win’, een oplossing die winst oplevert voor alle
betrokkenen.

Dilemma’s zijn er in alle vormen en maten: privé, in het werk, zakelijke, politieke,
ethische, morele en filosofische dilemma’s. Zolang als de mens als denkend wezen
bestaat heeft hij waarschijnlijk moeten omgaan met dilemma’s. Het verhaal van
Adam en Eva, die kennis kregen van goed en kwaad na van de appel gegeten te
hebben, toont dat al aan. Oude denkers bogen zich over het onderwerp: het kip of
ei-dilemma van Aristoteles en het Euthyphro-dilemma van Socrates®'. Tegenwoordig
is de discussie gemeengoed: morele dilemma’s in de zorg, strategische dilemma’s
binnen organisaties, enzovoort. En iedereen heeft ervaring, soms onbewust, soms
na wat heen-en-weergepraat met een maatje, met het kraken van dilemma’s die
het dagelijkse werk, een levensrelatie of de opvoeding van kinderen op ons pad
brengen. Desondanks zijn er een aantal goede redenen voor dit boek:

- De samenleving, maar ook ons dagelijks leven, wordt steeds complexer:
exponentieel groeiende informatiestromen, klassieke hierarchieén
die plaatsmaken voor diffuse netwerken, ongekende versnelling
van technische ontwikkelingen, hectiek en tijdgebrek, moeilijk te
kwantificeren bedreigingen op het gebied van klimaat, politieke macht,
veiligheid en gezondheid. Het resultaat is dat het aantal serieuze
dilemma’s in leven, werk en wereld alsmaar toeneemt.

- Hoe meer tegenstrijdige belangen, des te belangrijker is het een koers te
vinden en te varen die aanstuurt op een oplossing die voordeel oplevert
voor allebelanghebbenden.

- De negatieve associatie die het woord ‘dilemma’ oproept, ontmoedigt
om ermee aan de slag te gaan. Dat zou moeten veranderen want een
onopgelost dilemma blijft knagen, houdt wakker, kan verlammen, voedt
frustratie, ondermijnt samenwerking en belemmert voortgang. In het
kort: vreet tijd, geld en energie.

- Hetwoord ‘dilemma’ wordt, vooral in de pers, te pas en te onpas gebruikt.
Het ontbreekt te vaak aan een analyse of er wel sprake is van een echt
dilemma en er wordt zelden een oplossingsrichting gegeven.

- Veelis er geschreven over specifieke dilemma’s en over mogelijke
oplossingen, maar erg weinig over het proces om tot die oplossingen te
komen.

01 Is vroomheid geliefd door de goden omdat het vroom is, of is het vioom omdat het geliefd is door de goden?
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Volgens ons is er dus behoefte aan:

- Inzicht in het fenomeen dilemma, zijn mogelijke wortels en hoe we, in
grote lijnen, geneigd zijn om te gaan met dilemma’s.

- Een overzicht van waar en hoe dilemma’s een rol spelen in de huidige
tijd, voor bestuurders, wetenschappers en in ons dagelijks leven.

- Een proces dat je je zonder veel moeite eigen kunt maken. Een proces
dat start bij de analyse van het dilemma, je helpt een oplossingsrichting
te vinden en de stappen te zetten die nodig zijn om tot een succesvolle
‘resolution’ te komen, één waar alle betrokkenen mee kunnen leven en

zelfs hun voordeel uit halen.

Dilemma’s aanpakken is complex en het ontwerpen van een proces voor de aanpak
ervan niet minder. Gelukkig zijn er veel ‘dilemmadenkers en -doeners’ die hun
ervaring en inzichten gepubliceerd hebben. Deze zullen wij uitgebreid behandelen,
waarbij wij vooral putten uit de Nederlandse en Angelsaksische literatuur. Ook voor
het ontwerp van ons eigen proces van aanpak, Dilemma to Dialogue, bouwen wij
voort op de expertise van deze meesters.

Dit boek beoogt de wereld van dilemma’s, paradoxen en polariteiten voor u te
ontsluiten en daarnaast een praktisch en werkbaar proces te bieden waarmee u

uit de voeten kunt als een dilemma u komt lastigvallen.

Moge het dansen met dilemma’s u steeds beter afgaan en u vooral veel plezier geven.

Allard Everts Steven Olthof
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