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Voorwoord

Voor je ligt een boek dat hoort bij de methode Klantgericht.info voor de opleiding Verko-
per retail. Dit boek bevat drie thema’s:
• Werken in de retail
• Duurzaamheid in beroep
• Deelnemen aan werkoverleg.
De theorie is de basis om te kunnen functioneren in de detailhandel. De eerste twee
thema’s dekken veel vakkennis af van de kerntaken van het basisdeel. Thema 2 bevat ook
de stof van het gelijknamige keuzedeel. Thema 3 behandelt de kerntaak ‘Neemt deel aan
werkoverleg’. 

Op de website www.klantgericht.info vind je de volgende verdiepingsleerstof: 
• Nederland handelsland
• Distributiesystemen
• Smart retailing
• Klantgerichtheid
• Klantvriendelijkheid
• De sollicitatiebrief
• Het sollicitatiegesprek
• RI&E
• Arbomanagementsysteem
• Brandpreventie
• Dervingscijfer berekenen
• Klimaatverandering in Nederland
• Vergaderen.
Deze leerstof werk je door als voorbereiding op het volgen van een opleiding uit het kwali-
ficatiedossier ‘Advies en leiding in de verkoop’. 

Inloggen 
Bij Klantgericht.info hoort een licentie die toegang geeft tot de website
www.klantgericht.info. Op deze website vind je onder andere opdrachten, bronnen en film-
pjes. De licentie moet je eerst activeren.

– Ga naar licentie.edu-actief.nl.
– Op deze pagina staan vier lege vakken. Vul hier de licentie in die je bij dit product hebt

gekregen. De licentie bestaat uit 4 maal 6 tekens en is niet hoofdlettergevoelig.
– Klik op de knop ‘Activeren’ en volg de verdere instructies op de website.

Ga naar www.klantgericht.info. Klik op het blok Studentenmateriaal. Log in met je gebrui-
kersnaam en wachtwoord. Vervolgens krijg je toegang tot al het bronnenmateriaal.

Veel succes!

Je kunt hierna twaalf maanden gebruikmaken van het materiaal op
www.klantgericht.info.
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Thema 1 Werken in de 
retail

Over dit thema
Werken in de retail is de basis voor iedereen die aan de slag wil in de detailhandel. Het gaat
over kennis en vaardigheden die je nodig hebt bij alle werkprocessen. We leggen uit hoe de
retail in elkaar zit en welke positie deze inneemt in de keten van grondstof tot artikel. Je
leert over verkoopsystemen en verkooppunten, waarbij er uiteraard ook veel aandacht is
voor online shoppen. Je werkt namelijk bijna nooit meer alleen in een fysieke winkel. Vrij-
wel alle ondernemers hebben ook een webshop.
Dit thema gaat over jouw rol als werknemer. Over je rechten en plichten. En over hoe te
handelen om je werk zo veilig, gezond en met zoveel plezier als mogelijk te doen. 

Leerdoelen
Als je het thema ‘Werken in de retail’ hebt doorgenomen, heb je de volgende leerdoelen
bereikt:
• Je bezit handelskennis over de functie van retail in de bedrijfskolom.
• Je laat zien dat je de handelskennis kunt gebruiken in het dagelijks leven.
• Je laat zien dat je de handelskennis kunt gebruiken in de beroepspraktijk.
• Je kunt een bewuste keuze maken voor werken in de retail.
• Je bezit handelskennis over distributievormen.
• Je bezit handelskennis over verkoopsystemen.
• Je kent rechten en plichten van werknemers.
• Je kunt rechten en plichten van werknemers toepassen in de praktijk.
• Je kunt jouw rechten en plichten als werknemer toepassen in je leerbedrijf.
• Je bezit kennis over veilige en gezonde arbeidsomstandigheden.
• Je kunt kennis over veilige en gezonde arbeidsomstandigheden toepassen op jezelf en

praktijksituaties.
• Je kunt arbo-verantwoord werken in de retail.
• Je weet wat je moet doen in geval van brand.
• Je weet wat derving is en hoe je deze kunt voorkomen.
• Je herkent derving in de praktijk en kunt hierop reageren.
• Je houdt je aan het dervingbestrijdingsplan in je leerbedrijf.

Klantgericht.info
Voordat je start met dit thema, ga je eerst kijken wat je al van werken in de retail weet. Ga
naar www.klantgericht.info en voer de opdrachten uit van de onderdelen:
• Oriëntatie
• Nulmeting
• Plannen.
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