Voorwoord

Waar leren ambtenaren schrijven zoals ze schrijven? Op
de ambtenarenschool? Nee, die bestaat niet. Ook tijdens
een studie het bijvak Ambtenarees kiezen, is niet
mogelijk, want dat zit niet in het pakket. In brieven van
ambtenaren vallen vier dingen op: ze schrijven te veel,
te moeilijk, te ouderwets en te onpersoonlijk. Minstens
50% van hun tekst is overtollig en moet worden
geschrapt. Dat zou een behoorlijke bezuinigingen op
kunnen leveren: minder papier, cardtridges/toner en
energiekosten. Teveel schrijven zouden ze kunnen
oplossen door er meer tijd aan te besteden.

Julius Caesar had dat 2000 jaar geleden al door, toen hij
zei: ‘Ik zou wel korter willen schrijven als ik meer tijd
had.” Moeilijke woorden vervangen door makkelijke is
toch niet zo'n probleem? Iemand die een moeilijk/
vreemd woord gebruikt, kent toch de betekenis van dat
woord. Waarom onnodig een moeilijk woord schrijven?
Om ouderwets taalgebruik te beperken is in dit boek
‘Het Ambtelijk Woordenboek’ opgenomen.

Aan de onpersoonlijke benadering van ambtenaren
wordt niet veel aandacht besteed. We gaan er vanuit
dat ze beter intern een resocialisatie programma kun-
nen volgen.

In dit boek duiken we eerst in de geschiedenis op zoek
naar de voorvaders van de ambtenaren. Terug in het



heden staan we even stil bij de politici, de grootste
taalverkrachter van ons land, voordat we aan de ‘beter
leren schrijven tips’ toe zijn.

Slechte gewoontes zijn moeilijk af te leren, maar met dit
boek doen we toch een poging. Er wordt in 16 tips
beschreven hoe men leesbaarder kan schrijven. Laten
ambtenaren er maar eens mee aan de slag gaan. Veel
psychisch leed kan hiermee worden voorkomen. Het
slechte imago van de ambtenaar zal er door worden
opgekrikt. En.., wat is er fijner dan iemand gelukkig te
maken.

Niet alleen ambtenaren kunnen er wat van, ook schrij-
vers van handleidingen. Zij gaan er vanuit dat iedere
expert is op alle denkbare vakgebieden. In dit boek
laten we zien hoe het wel moet.

Naast ambtenaren en schrijvers van handleidingen is er
nog een groep Nederlanders die onze taal verengelst.
Wie doen dat? Wie veranderde transportbedrijf Jansen
in Jansen logistics en lasbedrijf Pietersen werd Pietersen
Welding Company. Op matrixborden lees je nu opeens
‘I love 80". Hoe kun je nu van een snelheid houden?
Nogmaals: aan wie hebben we die onnodige verande-
ringen te danken?

Ook directeuren van bedrijven spreken tegenwoordig
nog zelden Nederlands. Hun taal is doorspekt van
Engelse begrippen, die totaal overbodig zijn. Een
voorbeeld hiervan is het volgende quootje tijdens een



vergadering: ‘Maar, off the record, daar maken we geen
issue van, laten we open minded zijn en vanmiddag na
de koffie nog even ad random nabenchmarken over die
audit van gisteren.’

Laat dit boek ook voor hen een eye-opener zijn!

Voor de Nederlanders die dan nog over blijven, is dit
boek alleen maar om te lachen om al die rare kwasten.

10



