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VOORWOORD

Er bestaan rechercheurs die van nature de relevante elementen
van een aangifte feilloos vastleggen, precies weten welke ver-
hoormethode en welke beinvloedingsstrategie in welke situatie
het best is en die een valse verklaring onmiddellijk herkennen.
Deze ‘natuurtalenten’ hebben elke situatie, de persoonsken-
merken van elke verdachte of getuige en alle verhoordoelen
dusdanig scherp voor ogen en zijn communicatief zo sterk, dat
ze geen beroep hoeven te doen op een verhoorcoach of een ge-
dragsdeskundige.

Ik heb niet de illusie dat iedereen die werkzaam is in de opspo-
ring aan dit profiel voldoet. Politiemensen zijn ook maar gewoon
mensen. Soms leggen we de verdachte ongewild daderweten-
schap in de mond, matchen we verhoorders en verdachte onvol-
doende, weten we niet goed raad met gestoorde verdachten of
schakelen we deskundigen te laatin. Een realistische kijk op ook
voor ons geldende menselijke beperkingen dwingt je de in deze
handleiding geboden achtergrondinformatie, checklists en pro-
tocollen te gebruiken.

Recente ontwikkelingen in de opsporing hebben uitgewezen
dat ook het ‘natuurtalent’ inmiddels niet meer kan zonder de
hulp en ondersteuning die deze handleiding biedt. Standaard-
werkwijzen bieden immers duidelijkheid en garanties over de
uitvoering van en de normen voor opsporingsonderzoeken.
Eenduidigheid van voorbereiding en uitvoering van een verhoor
zijn randvoorwaardelijk voor de kwaliteit van en het vertrouwen
in de opsporing.

Deze Handleiding Verhoor vormt het onmisbare kader aan de hand
waarvan zowel gewone mensen zoals u en ik alsook natuurtalen-
ten een verhoor effectief kunnen voorbereiden en uitvoeren.
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Ik heb de Handleiding Verhoor met veel plezier gelezen. Ik denk
dat kennis van de inhoud van deze handleiding onmisbaar is
voor de competenties waarover een goed verhoorder moet
beschikken.

R.G.C. Bik
hoofdcommissaris van politie
plaatsvervangend korpschef

2/5/15 10:33:39 PN



DANKWOORD
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LEESWIJZER

Dit handboek bestaat uit vier delen en bijlagen.

m  Deel 1 gaat over algemene onderwerpen van het verhoor.
m  Deel 2 gaat over het aangifteverhoor.

m  Deel 3 gaat over het getuigenverhoor.

m  Deel 4 gaat over het verdachtenverhoor.

Voor deze indeling is gekozen, zodat het mogelijk is om per
soort verhoor het handboek te raadplegen. De begripsom-
schrijvingen en gehanteerde afkortingen staan helemaal
voorin. Onderwerpen die voor alle soorten verhoor gelden,
staan in deel 1.

De keerzijde van de indeling in vier delen is dat sommige on-
derwerpen op meerdere plaatsen in het boek staan beschreven.
Bijvoorbeeld het onderwerp vastlegging. Het generieke deel
vind je in deel 1 en de meer specifieke aspecten voor aangifte in
deel 2, het getuigenverhoor in deel 3 en het verdachtenverhoor
in deel 4.

Daarnaast is gekozen voor een procesmatige beschrijving. In
deel 1 is grofweg het werkproces verhoor beschreven. In de
delen 2, 3 en 4 zijn de werkprocessen van de verschillende
verhoorsoorten verder uitgewerkt. Die werkprocessen zijn
verdeeld in de processtappen: voorbereiden, uitvoeren en
afronden van een verhoor. Binnen een werkproces worden
activiteiten onderscheiden. Om deze activiteiten overzichte-
lijk te houden, is ervoor gekozen de inhoud of uitleg van deelac-
tiviteiten in aparte paragrafen of hoofdstukken te beschrijven,
bijvoorbeeld in aparte hoofdstukken voor verhoormethoden
en vastlegging.

19

2/5/15 10:33:40 PN



Aindd 20

DEEL 1 VERHOOR ALGEMEEN
Dit deel begint met een algemene inleiding (hoofdstuk 1) en het
werkproces verhoor (hoofdstuk 2).

Hoofdstuk 3 gaat over de betrouwbaarheid van het verhoor over
het algemeen. Hier staan onder andere de factoren die van
invloed zijn op de waarneming en het geheugen van mensen.
Deze zijn zowel bij het aangifteverhoor, getuigenverhoor als
verdachtenverhoor van belang om te kennen en er rekening
mee te houden.

Hoofdstuk 4 gaat over communicatie en gedrag. Om een verhoor
goed uitte kunnenvoeren, dien je de daar genoemde gespreks-
vaardigheden te beheersen. Daarnaast is het raadzaam meer te
weten over interactie en hoe je mensen kunt beinvloeden. De
Roos van Leary is hierbij een hulpmiddel.

De competenties die een verhoorder dient te bezitten, staan be-
schreven in hoofdstuk 5.

Afwegingen voor het toepassen van solo- of koppelverhoor vind
je in hoofdstuk 6.

In hoofdstuk 7 staan de aspecten van de vastlegging die voor
elke soort verhoor gelden, evenals de inzetcriteria, richtlijnen
en procedures voor het auditief en audiovisueel registreren van
verhoren.

Tot slot staan in hoofdstuk 8 regels en handreikingen over de
voorbereiding en uitvoering van het verhoor van anderstaligen.

DEEL 2 AANGIFTEVERHOOR
Dit deel begint met een algemene inleiding (hoofdstuk 1), ge-
volgd door de juridische en beleidsmatige aspecten voor het
aangifteverhoor (hoofdstukken 2 en 3).
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Hoofdstuk 4 gaat over betrouwbaarheid van het aangifteverhoor
in het algemeen en over indicaties van onjuiste aangiften in het
bijzonder. Indicatoren die kunnen duiden op een valse aangifte
staan in hoofdstuk 8. Om een aangifte te kunnen opnemen of te
beoordelen op betrouwbaarheid is daarnaast kennis nodig van
het waarnemings- en geheugenproces van mensen. Hiervoor
wordt verwezen naar hoofdstuk 3 van deel 1.

In hoofdstuk 5 staat het proces van het aangifteverhoor beschre-
ven. In paragraaf 5.1 vind je een korte uitleg over de intake en
in paragraaf 5.2 een uitgebreide toelichting van het werkpro-
ces aangifteverhoor. Wanneer de aangever onvoldoende de
Nederlandse taal beheerst, moet je gebruikmaken van een tolk,
zie deel 1 hoofdstuk 8.

De procedures voor de intake en het aangifteverhoor staan in
hoofdstuk 6. Ook vind je daar de procedure voor aangifte van
strafbare feiten gepleegd middels e-mail en de procedure bij
vermoeden van valse aangifte.

Tijdens de uitvoering van een aangifteverhoor moet je ook ken-
nis hebben van communicatie. Het lezen van deel 1, hoofdstuk 4
is daarom aan te raden. Wanneer de aangever erg jong is, moet
vaak worden overgegaan tot hetverhoor in een kindvriendelijke
studio, dat beschreven staat in deel 3, paragraaf 6.5.

Voor de schriftelijke vastlegging en eventuele auditieve of
audiovisuele registratie van een aangifte is het nodig eerst de
algemene aspecten te lezen over vastlegging in deel 1, hoofd-
stuk 7. Specifieke aspecten van de vastlegging van een aan-
gifte vind je in hoofdstuk 8.

Hoofdstuk 8 bevat indicatoren van valse aangifte van verkrach-
ting, aanranding en verzekeringsfraude.

21

2/5/15 10:33:40 PN



Juridische
aspecten
H.2
Beleid
H.3
Betrouwbaarheid Betrouwbaarheid verhoor | —{  Betrouwbaarheid aangifte
Deel 1: H. 3 H.4
Indicatoren valse aangifte
H.8
Uitvoeren Intake Aangifte opnemen Jonge aangevers
™1 s.1en6a ] 5.2en6.2 Deel 3: 6.5
\ - Anderstaligen
Communicatie g:;lge;:tgeds\./?a Deel 1:H.8
@ Deel 1H. 4 e-mail @
6.3
Beinvloeding T
Deel 1 4.2
Procedure valse
aangifte
6.4
Afronden Vastlegging Vastlegging
algemeen —— aangifte
Deel 1:H. 7 H.7
Doorverwijzen
6.3

Schema leeswijzer aangifteverhoor

DEEL 3 GETUIGENVERHOOR
Dit deel begint met een algemene inleiding (hoofdstuk 1) ge-
volgd, door de juridische en beleidsmatige aspecten van het
getuigenverhoor (hoofdstukken 2 en 3).
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Hoofdstuk 4 gaat over betrouwbaarheid van het getuigenverhoor.
Hier gaat het specifiek om welke factoren en omstandigheden
de betrouwbaarheid van het getuigenverhoor beinvioeden en
hoe je hier rekening mee kunt houden. Algemene kennis over
het waarnemings- en geheugenproces van mensen staat beschre-
ven in hoofdstuk 3 van deel 1.

In hoofdstuk 5 is het werkproces van het getuigenverhoor be-
schreven, grof onderverdeeld in: voorbereiding, uitvoering en
afronding. In paragraaf 5.1 staan de verschillende activiteiten
die deel uitmaken van de voorbereiding. Wanneer de getuige
het Nederlands onvoldoende beheerst, moet je daar al reke-
ning mee houden bij de voorbereiding. Dit staat beschreven in
deel 1, hoofdstuk 8. Bij de voorbereiding maak je een voorlo-
pige keuze voor een verhoormethode. Hierbij kun je kiezen uit
de methoden die beschreven staan in hoofdstuk 6.

Tijdens de uitvoering van een getuigenverhoor (paragraaf 5.2)
moet je ook kennis hebben van communicatie, ongeacht welke
verhoormethode je hebt gekozen. Het lezen van deel 1, hoofdstuk 4
is daarom aan te raden. Wanneer de getuige erg jong of oud is,
verstandelijk beperkt is of een cognitieve functiestoornis heeft,
gelden er afzonderlijke regels, die beschreven staan in respec-
tievelijk de paragrafen 6.5 t/m 6.8. Wanneer de getuige anoniem
wenst te blijven of wanneer er sprake is van een bedreigde getuige
of kroongetuige wordt verwezen naar de paragrafen 2.3 en 2.4.

Voor de schriftelijke vastlegging en eventuele auditieve of
audiovisuele registratie van een getuigenverhoor is het nodig
eerst de algemene aspecten te lezen over vastlegging in deel 1,
hoofdstuk 7. Specifieke aspecten van de vastlegging van een
getuigenverhoor vind je in hoofdstuk 7.

Na de uitvoering en afronding van een getuigenverhoor kan er
sprake zijn van vervolgonderzoek, bijvoorbeeld het houden van
een confrontatie. In hoofdstuk 8 staan de verschillende moge-
lijkheden en beperkingen van die vervolgonderzoeken.
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Bij het voorbereiden van een getuigenverhoor kun je gebruikma-
ken van de checklist in hoofdstuk g. In dat hoofdstuk vind je ook een
stappenplan en een checklist om de afweging te kunnen maken om
wel of niet tot verhoor over te gaan van een kwetsbare getuige.

Communicatie
Deel 1H. 4

Beleid
H.3

Compositiefoto
83

Reconstructie
8.4

Schema leeswijzer getuigenverhoor
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DEEL 4 VERDACHTENVERHOOR

Dit deel begint met een algemene inleiding (hoofdstuk 1), ge-
volgd door de juridische en beleidsmatige aspecten van het ver-
dachtenverhoor (hoofdstukken 2 en 3).

Hoofdstuk 4 gaat over betrouwbaarheid van het verdachten-
verhoor. Hierbij is algemene kennis over het waarnemings-
en geheugenproces van mensen onontbeerlijk (hoofdstuk
3 van deel 1). Het is vooral van belang om de invloed van
de verhoorder op de betrouwbaarheid van een verklaring te
onderkennen en te weten hoe valse bekentenissen kunnen
ontstaan.

In hoofdstuk s is het proces van verdachtenverhoor beschreven,
grof onderverdeeld in voorbereiding, uitvoering en afronding.
In paragraaf 5.1 zijn de verschillende activiteiten beschreven
die deel uitmaken van de voorbereiding. Vaak is het raadzaam
om een bewijsmatrix te maken. In de paragrafen 5.1.2 en 6.1
staat beschreven wat een bewijsmatrix is en in 8.3 en 8.4 staat
hoe je een matrix kunt maken.

Om een keuze te maken wie het verhoor moet uitvoeren, is
het verstandig om vast te stellen welke competenties een ver-
hoorder dient te bezitten en of er sprake moet zijn van solo-
of koppelverhoor. Dit staat beschreven in deel 1, hoofdstukken
5en0.

Wanneer de verdachte het Nederlands onvoldoende beheerst,
moet je daar al rekening mee houden bij de voorbereiding. Dit
staat beschreven in deel 1, hoofdstuk 8. Wanneer een verhoor-
coach isingezet, kun je het verhoorvoorbereiden samen met de
coach (paragraaf 6.11).

Bij de voorbereiding maak je een voorlopige keuze voor de
aanpak van het verdachtenverhoor. Hierbij maak je onder-
scheid in hoe je het eerste contact aanpakt (paragraaf 5.1.0),
welke doelen je wilt bereiken met het persoonsgericht verhoor
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(paragraaf 5.1.7) en hoe je het zaakgericht verhoor wilt aan-
pakken (paragraaf 5.1.8). De precieze inhoud van het eerste
contact en persoonsgericht verhoor vind je in paragraaf 6.2
respectievelijk 6.3.

Tijdens de uitvoering van een verdachtenverhoor (paragraaf
5.2) moet je ook kennis hebben van communicatie. Het lezen
van deel 1, hoofdstuk 4 is daarom aan te raden. Tijdens het ver-
hoor kan een verhoorcoach ingezet worden, zie paragraaf 6.11.

Hoe je een persoonsgericht verhoor uitvoert en welke onder-
delen dit bevat, vind je in de paragrafen 6.3 t/m 6.5. Om een
verklaring van de verdachte te krijgen, kun je gebruikmaken
van verschillende verhoormethoden van zaakgericht verhoor
(paragraaf 6.6): directe stapelmethode (paragraaf 6.7), stan-
daardverhoorstrategie (paragraaf 6.8) en bewijsvraagmethode
(paragraaf 6.9). De aspecten waarmee je rekening moet hou-
@ den bij een verhoor in het kader van financieel rechercheren @
staan beschreven in paragraaf 6.10. Daarbij kun je gebruikma-
ken van een checklist financiéle vragen voor kasopstelling ten
behoeve van voordeelberekening in paragraaf 8.9. Informatie
over coachen van een verhoor vind je in paragraaf 6.11.

Voor de schriftelijke vastlegging en eventuele auditieve of
audiovisuele registratie van een verdachtenverhoor is het no-
dig eerst de algemene aspecten te lezen over vastlegging in
deel 1, hoofdstuk 7. Specifieke aspecten van de vastlegging
van een verdachtenverhoor staan beschreven in hoofdstuk 7.
Bij het voorbereiden en afronden van een verdachtenver-
hoor kun je gebruikmaken van de bewijsmatrix, checklists en
verhoorplannen in hoofdstuk 8. In dat hoofdstuk is ook een
voorbeeld opgenomen voor afspraken met de raadsman of
vertrouwenspersoon.
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Schema leeswijzer verdachtenverhoor
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