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INLEIDING

Sommige mensen geven iets te gemakkelijk geld uit, terwijl anderen het juist

lastig vinden om de knoop door te hakken.

Herkent u zichzelf en uw partner hierin? Dan heb ik goed nieuws voor u. Deze klas-
sieke tegenpolen hebben met internet een prachtig hulpmiddel beschikbaar. Het is
zo gemakkelijk om een aankoop later ongedaan te maken, dat de grootste twijfelaar
doortastend wordt. En er is zoveel keuze dat zelfs de snelste beslisser er langer over
doet.

Wie de mogelijkheden en valkuilen van internet beter leert kennen, heeft min-

der last van zijn impulsen of aarzelingen. En belangrijk: u bespaart tijd en geld.

In hoofdstuk 1 gaat het over de nieuwe elektronische wereld waar we nu in leven.
Er verandert veel en u kunt daarin niet achterblijven.

Het uitgebreidste hoofdstuk is dat over internetbankieren: hoofdstuk 2 behandelt
uitgebreid de praktische toepassingen hiervan, zowel via de computer als via apps
op de smartphone of tablet. De tips en trucs worden per bank doorgenomen. De
mogelijkheden zijn veel groter dan u denkt.

In hoofdstuk 3 leest u alles over de gemakken van winkelen, maar ook over ma-
nieren om een onbetrouwbare website te herkennen, betalen via internet en uw
rechten om een koop ongedaan te maken. Hoofdstuk 4 gaat specifiek over het
boeken van een reis, hotel of vliegtuig.

Internetbankieren geeft toegang tot andere geldzaken, zoals sparen (hoofdstuk 5),
beleggen (hoofdstuk 6), lenen en hypotheken (hoofdstuk 7) en verzekeren (hoofd-
stuk 8). U hoeft zich echter niet tot uw huisbank te beperken. Er zijn ook andere
aanbieders die letterlijk een muisklik verder liggen en soms beter aansluiten op uw
wensen en budget.

Internet maakt het gemakkelijk uw geldzaken onder controle te krijgen en zo veel
mogelijk zelf af te handelen. Houd daarbij wel rekening met de nodige voorzorgs-
maatregelen om uw digitale veiligheid (hoofdstuk 9) te waarborgen. Tot slot vindt u
in de bijlage nog een selectie van websites en apps voor uw digitale geldzaken.

Reinout van der Heijden is hoofdredacteur van de Geldgids
van de Consumentenbond en financieel planner. Hij heeft de
universitaire studies Verzekeringskunde en Communicatie-
wetenschappen afgerond. Op www.volkskrant.nl/geldvraag
beantwoordt hij wekelijks vragen van lezers over alles wat met
geld te maken heeft.
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ELEKTRONISCH

BETALEN

Papieren treinkaartjes en knisperende bankbiljetten
krijgen opvolgers die niet tastbaar zijn. Handig, maar
ook even wennen.

k.

OPEN

24 Hours-




1.1 Lege portemonnee

De laatste 25 jaar is ons betaalgedrag flink veranderd. Van geld opnemen op het
postkantoor, via de pinpas en -code naar contactloos betalen. De voornaamste
functie van de portemonnee is niet meer het dragen van geld, maar het opbergen
van de bankpas, creditcard en ander plastic.

Betalen met pin, iDEAL of automatische overschrijving levert een groot gemak
op, maar vereist ook grotere oplettendheid. Met digitaal geld doen mensen sneller
impulsaankopen en er komen ook andere veiligheidsrisico’s in beeld. Digitale
diefstal kan heel snel gaan.

Figuur1 25 JAAR ELEKTRONISCH BETALEN

1996

Invoering 2002 2014
1o8e chipknip M 2000 PayPal beschik- 2005 Contactloos
Eerste baar in Europa Invoering iDEAL betalen voor

pintrans- — pemm——— Opkomst het eerst op
actie internet- Paypa, .') Nederlandse
= bankieren
l stations

De jongere generaties passen zich het snelst aan de nieuwe omstandigheden aan.
Zij volgen hun uitgaven dagelijks via de bankapp op hun smartphone, declareren
hun medicijnen door de rekening te uploaden naar de zorgverzekering en han-
delen steeds meer zaken digitaal af: van een claim voor de schadeverzekering tot
aangifte doen bij de politie.

Sommige mensen hebben moeite om zich aan te passen. Er is niets mis met
vasthouden aan gewoonten, maar de maatschappij toont er steeds minder begrip
voor. Nederland is een van de meest gedigitaliseerde landen ter wereld. Digibeten
die hier niet in meegaan, hebben het moeilijk. Er zijn ook mensen die niet over-
weg kunnen met computers, omdat zij bijvoorbeeld slecht zien. Ze hebben hulp
nodig, zowel van hun omgeving als van de bank (zie par. 2.2f).

De digitalisering van de portemonnee maakt ons afhankelijk van technologie. Af
en toe zijn banken door een computerstoring vele uren achtereen niet of slecht
bereikbaar. Bovendien gaat ook de criminaliteit mee in de digitalisering. De klas-
sieke bankoverval is inmiddels uitgestorven in Nederland. In 1992 werden er nog
570 banken beroofd, maar in 2013 was het er nog maar 1. Het aantal overvallen
op geldtransporten, winkels, bedrijven en burgers is ook flink gedaald. De straat-
roof is vervangen door computerroof. Heel wat burgers worden slachtoffer van
phishing, skimming, pharming en andere technologische vormen van diefstal,
zoals oplichting via internet.
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