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Voorwoord

Facebook is groot. Heel groot. Wereldwijd telt de Amerikaanse sociale net-
werksite op dit moment al bijna anderhalf miljard gebruikers. Ook in Nederland
zitten we massaal op Facebook: van de acht miljoen geregistreerde gebruikers
bezoekt ruim driekwart de site dagelijks, vaak meerdere keren per dag. Bijna
alle demografische en leeftijdsgroepen zijn actief op Facebook. Vaders, moe-
ders, senioren en middelbare scholieren. Directeuren en kassamedewerkers,
ondernemers en mensen in loondienst. Als ondernemer bereikt u al deze
mensen via één site, vaak in hun handpalm door de populariteit van mobiel:
Facebook.

Gericht bereik, bescheiden kosten

Er bestaat geen ander medium waar u zo gericht uw doelgroep kunt bereiken
als Facebook. Door te selecteren op leeftijd, geslacht, locatie en interesses
kunt u zeer specifiek uw boodschap ‘richten’. Dat hoeft niet de hoofdprijs te
kosten: voor een paar honderd euro boekt u bijvoorbeeld al goede resultaten.
Vergelijk dat eens met bijvoorbeeld adverteren op tv of in de krant.

Van plan naar uitvoering (en evaluatie)

Leer van anderen

In dit handboek komen alle aspecten van succesvolle Facebook-marketing aan
bod. Eerst maakt u een contentplan waarin wordt vastgelegd met welke bood-
schap u uw doelgroep wilt benaderen. In dat plan komt ook te staan hoe u die
boodschap vormgeeft (bericht, advertentie, video), wanneer u dat doet (con-
tentkalender) en wie het doet. Zo legt u de basis voor een heldere, conse-
guente en doelgerichte Facebook-strategie. Van het incidentele geinige plaatje
naar herkenbare informatievoorziening voor uw (potentiéle) klanten. Met dit
planin de hand gaat u vervolgens uw (eerste) Facebook-pagina opzetten en
inrichten. Steen voor steen bouwt u zo aan uw zakelijke presentatie op Face-
book. U bent daarna klaar om uw doelgroep te gaan informeren, adviseren en
enthousiasmeren. Gericht, tegen behapbare kosten, en met een vastomschre-
ven plan. Vervolgens is het tijd om de statistieken in te duiken: wat vertellen ze
u over de populariteit van uw berichten, de vorm van uw boodschappen, het
tijdstip waarop u post? Allemaal informatie om uw aanpak verder bij te slijpen
(en zo gelijk uw kosten te verlagen, vooral als u ook adverteert).

Hoe pakken merken als Garmin, Rederij Doeksen en Runner’s World het aan?
Waarom zijn ze actief op Facebook, en op welke manier? Wat zijn de resulta-
ten van hun inspanningen, en wat vinden ze van Facebook als advertentieplat-
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form? Leer van bedrijven die u voorgingen op Facebook om beginnersfouten
en valkuilen te omzeilen. Profiteer van de wet van de remmende voorsprong:
met de ervaring van collega’s kunt u zelf nog sneller en tegen lagere kosten
succesvol zijn op Facebook.

Wilt u na het lezen van dit boek nog een stapje verder met Facebook? Kom dan
naar één van mijn Facebook-expertsessies. Voor meer informatie kunt u kijken
op www.marketingineendag.nl.

Karel Kolb



Contentstrategie
voor Facebook

p internet is er maar één manier om te communiceren:

met nullen en enen. Met tekst, beeld en video bouwen

mensen en bedrijven aan een ‘collage’ met als doel
andere mensen en bedrijven te laten zien waar ze voor staan,
waar ze in geloven en wat ze doen. Anders dan bij een telefoon-
gesprek of een persoonlijke ontmoeting ‘bent u er niet bij’ als
mensen op Facebook uw content lezen of bekijken. U kunt niet bij-
sturen of corrigeren. Terwijl alles wat u doet op Facebook mede
het gezicht van uw merk of bedrijf bepaalt. Ga d’r maar aan staan.
Wilt u in elk geval een poging wagen om uw ‘image building’ onder
controle te houden, dan is een contentstrategie voor Facebook
een absolute must.

U leert in dit hoofdstuk:

Wat een contentstrategie is en waarom het noodzakelijk is dat u er een hebt.

Welke (online) ontwikkelingen het regisseren van al uw online content zo belang-
rijk maken.

Wat het betekent voor uw bedrijf dat de rol van traditionele media, als schakel
tussen u en uw afnemers, totaal is veranderd.



Hoofdstuk 1 — Contentstrategie voor Facebook

Contentstrategie?

In dit boek bedoelen we met contentstrategie het volgende: een plan om al uw
online content te creéren, beheren en regisseren. Zo’n plan is noodzakelijk
omdat u vanaf de eerste letter die u op Facebook achterlaat, bezig bent met
marketing. Immers, al uw online content bij elkaar vormt samen het beeld dat
klanten van uw bedrijf hebben. Daar bent u zich misschien niet altijd van
bewust.

Nu het woord marketing is gevallen, introduceren we ook de term content-
marketing. Contentmarketing is geen middel om eigen producten en diensten
te pushen, het is dé manier om als merk (h)erkend te worden als expert binnen
uw branche. Hoe? Door uw klanten te voorzien van alle informatie die ze nodig
hebben, op een relevante en efficiénte manier.

Hoe verhouden contentmarketing en contentstrategie zich nu tot elkaar?
Contentmarketing is bedoeld om uit te vinden welke content gebruikers nodig
hebben. Dat begint met luisteren. Waar zijn uw klanten blij mee, waar klagen
ze over en wat willen ze anders? Als u dit weet, kunt u de inhoud en tone of
voice van uw boodschappen op Facebook bepalen. Uw contentstrategie
beschrijft vervolgens hoe deze boodschap wordt geschreven, verspreid en

beheerd.
e e —— = -
Vg ven Resultaten voor jue ing Opslaan
Personen Top/ Alles
l Foto's Gevelgd dooer BlijiGezond ol
Video" Robert Thomson @RThomson_Auteur - 36 min
aadhd OPENBAAR MAKEN VAN BETAALGEGEVENS ING VAN DE BAAN.
Nieuws Goed dat er mensen zoals Nick Jue, directievoorzitter ING... fo.me/3RIBKgKDp
Openen “ Beantwoorden 43 Retweeten J Favoriet £ Buffer =»+ Meer
Geavanceerd zoeken
i B Gevolgd door brechtjedeleij en 4 anderen
/ Alle personen Jelle de Boer @victorbaam - 2 u
Zullen we Nick Jue dan maar even ontslaan bij #ING? Eerst bombarie, dan
Personen die jij volgt == slappe excuses. Tweemaal faal. #bigdata
i< Openen “ Beantwoorden t3 Retweeten  Favoriet & Buffer e+ Meer
+/ Overal
Zyggy Gfruedz - 15u
In de buurt Nick Jue van ING heeft eincelijk begrepen dat hij blundered en bidet excuses
| aan voor onrust over kiantgegevens. s.trouw.nl/3616285
Openen “ Beantwoorden t3 Retweeten  Favoriet & Buffer e+ Meer
Wie te volgen - vemieuwen - Alles
weergeven | ) Topnieuwsverhaal B
Syfy NL Zsyvnl ) Jimmy @jimmyagame - 23 u [*
gkﬂ — R ING-baas maakt excuses voor onrust via @NUnl nu.nl/economie/37281...
. Jitgelicht 4
Eu | 2 Volgen Uigelichi i [3 Openen 4 Beantwoorden 3 Retwesten % Favoriet & Buffer === Meer
Contentmarketing ©Conte.
@ “% Volgen @ Nunl
m Laura Meerveld @_L_a_L_r. ING-baas maakt excuses voor onrust ‘
LB Gevolgd door Nils Rooijman.. ING-directievoorzitter Nick Jue heeft op de website van

Afbeelding 1.1 Een contentstrategie voor Facebook begint met luisteren.
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Waarom een contentstrategie noodzakelijk is

Vroeger verstuurde u een persbericht in de hoop dat ‘de media’ het oppikten.
Eenmaal gepubliceerd in krant of tijdschrift was het doel bereikt. En in het
gunstigste geval schreef de journalist lovend over u. Niemand die daar na
publicatie nog een speld tussen kon krijgen. Dat is nu wel anders, want:

* sociale media en mobiel zijn alomtegenwoordig;

* uw succes begint (of eindigt) altijd bij Google;

* het bereik van traditionele media neemt af;

* uw klanten luisteren liever naar elkaar dan naar u;
* mediamacht verschuift van uitgevers naar publiek.

Wat betekenen deze veranderingen voor u? In de eerste plaats dat u nu recht-
streeks kunt (en moet) communiceren met uw klanten. Daar hebt u geen krant
of journalist meer voor nodig. De rol van de traditionele media (radio, tv, kran-
ten) als monopolist op nieuwsgebied is uitgespeeld. Dat biedt enorme kansen
om voortaan direct met uw publiek in gesprek te gaan.

Nieuwe uitdagingen zijn er ook. Een artikel in een krant of magazine bereikt
alle lezers met exact dezelfde vorm en inhoud. U hebt dus in hoge mate con-
trole over de strekking en uitstraling van het bericht. Vergelijk dat eens met
het op Facebook plaatsen van een nieuwsbericht door uw pr-afdeling: dat
bericht wordt in veel gevallen een topic, een mediabrok opgebouwd uit reac-
ties op het bericht, discussies erover op Facebook zelf en overname ervan door
andere sites en blogs. In dat proces worden feiten en fictie onderdeel van de
sneeuwbal die steeds groter en verder de berg afrolt. Alleen met een goede
contentstrategie kunt u de meeste bedrijfsongelukken die nu op de loer liggen
voorkomen.

Het begint met luisteren

In maart 2014 belandde ING-bank in een lastig pakket. De bank kondigde in
een persbericht aan om betaalgegevens van klanten te zullen gaan verkopen
aan derden. Gestart zou worden met een proef met enkele duizenden ING-
klanten. Bij gebleken succes zouden alle 4,2 miljoen klanten van ING op deze
nieuwe dienstverlening worden aangesloten. ‘Een tuincentrum wil graag weten
dat je elk jaar in maart 150 euro uitgeeft aan tuinspullen. Hij kan op het juiste
moment een scherp aanbod doen’, aldus directeur Particulieren Hans Hage-
naars. Een potentiele goudmijn voor de bank, zo mijmert de ING.
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Vooral op Twitter en Facebook brak de hel los toen dit nieuws bekend werd.
De Tweede Kamer en de Consumentenbond spraken er schande van en wilden
tekst en uitleg. Op sites als GeenStijl en Spits regende het keiharde reacties op
dit verkwanselen van de privacy van trouwe klanten.

Zoek Q Ledenvoordeel Klantenservice

Consumentenbond

Tests & vergelijken  Overstappen & besparen  Klachten & problemen  Actie voeren

Home » Misuws » Misuws » 2014 » UPDATE: Zorgen over ING plannen met klantgegevens

Nieuws

UPDATE: Zorgen over ING plannen met klantgegevens

10 maart 2014 | Niguws | 103 reacties

De plannen van de ING om de betalingsgegevens van hun

voor igle doeleinden te gebrulken worden door
de C bond met argusogen bekeken. ING bank
. di Hans Hag kte de pl bekend in het

Financieel Dagblad van 10 maart. Op basis van die informatie
heeft de Consumentenbond er met name moeite mee dat de
bank klantgegevens gebruikt voor een ander doel dan waarvoor
ze verstrekt zijn.

Afbeelding 1.2 Consumentenbond spreekt schande van ING-plannen.

Een pikzwarte olievlek die zich razendsnel over het net verspreidt; valt daar
nog wat aan te redden? Aan de verspreiding niet. Maar door goed te ‘luisteren’
naar sociale media als Facebook en Twitter had de ING wel snel in de gaten dat
een (re)actie geboden was. Die kwam er dan ook. Tv-programma Radar had
toen al via een grote steekproef uitgevonden dat een derde van alle ING-klan-
ten overwoog een andere bank te kiezen. De hoogste baas van ING, Nick Jue,
zocht daarop spoorslags de publiciteit en bood zijn excuses aan voor de ont-
stane onrust. De plannen zouden de ijskast ingaan tot nader order.

Verderop in dit boek vindt u een aantal praktische cases die allemaal hetzelfde
beeld laten zien: een goede contentstrategie is goud waard. Daarbij belichten
we telkens de strategie en de marketing.

U gaat echter eerst kennismaken met Facebook-pagina’s in het volgende
hoofdstuk.
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Zoek O Ledenvoordeel Klantenservice

Consumentenbond

Tests & vergelijken  Overstappen & besparen  Klachten & problemen  Actie voeren

dome » Nieuws » Nieuws » 2014 » Consumentenbond: Proef ING van de baan is goed nisuws

Nieuws

Consumentenbond: Proef ING van de baan is goed nieuws

17 maart 2014 | Nieuws | O reacties

Het nieuws dat de ING voorlopig afziet van de plannen om
informatie van haar klanten te gebruiken voor aanbiedingen van
derden is voor de Consumentenbond goed nieuws. Bart
Combée, di [ bond: 'Over de gevolgen van dit
p | plan is niet goed nagedacht en het leidde tot verwarring,
verbazing en verontwaardiging. Dat is slecht voor

ver tussen ende
toch al zoveel te verbeteren valt.'

De Consumentenbond heeft een brief van de ING ontvangen
wazarin staat dat de bank in gesprek gaat met klanten, toezichthouders en organisaties als de

Faneimmnntankand Dok Canekdn: T Rakban e

semele im e kriaf mmm A 2 A e

Afbeelding 1.3 ING moet diep buigen.
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