Voorwoord

Als content zo belangrijk is, waarom vormt die niet de rode draad in uw
marketingstrategie? Talloze campagnes vliegen voorbij waar content
meer als vulling dan als strategisch middel dient. Ondertussen verstoft
uw corporate blog en hebben uw Facebook-vrienden al maanden niets
meer gehoord. Alleen uw Twitter-volgers krijgen zo nu en dan een
update. Want ja, dat is maar 140 karakters, dat past in uw agenda.

Contentstrategie op uw agenda zetten, dat is het doel van dit boek. Van
het verzamelen van insights tot de invulling van uw strategisch plan, in
dit boek vindt u alle tools die u nodig hebt om met contentstrategie aan
de slag te gaan.

Lees dit boek en u krijgt antwoorden op vragen als:

= Waarom contentstrategie?

Hoe krijg ik mijn baas of medewerkers enthousiast?
Welke tools kan ik gebruiken voor mijn contentstrategie?
Hoe geef ik invulling aan mijn contentstrategie?

Welke cases zijn er al in Nederland?

Natuurlijk houdt contentstrategie niet op bij dit ene boek. Het internet
staat vol met ideeén, tips en discussies over de rol van content in
online marketing. Helaas gaat het hier meestal om Engelse lectuur.
Daar brengen we met dit boek verandering in. Op de website
www.contentstrategieboek.nl vindt u bovendien extra content over
contentstrategie, exclusief voor kopers van dit boek. Hebt u vragen of
opmerkingen na het lezen van dit boek? We horen het graag!

Karel Kolb, karel@feeder.nl
Joery Bruijntjes, jp@sparklymedia.nl

PS: Lees de extra praktijkcase van MT MediaGroep (Sprout en
Management Team) op www.contentstrategieboek.nl, speciaal voor
lezers van dit boek!
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De website is dood, leve de
website

e schrijven eind jaren negentig en internet ligt nog in

de luiers. Opeens ‘moet’ iedereen een website hebben,
particulier en bedrijf. Waarom dat moet is eigenlijk ondui-
delijk, maar voor overpeinzingen is nu geen tijd. Dus laten
bedrijven in allerijl websites bouwen met daarop een paar
kekke foto’s en naam en telefoonnummer. Websites
worden die hangplekken genoemd, en terecht: voortaan is
er op het WWW voor elk bedrijf één hangplek, namelijk de
eigen website.

Anno 2012 is dat een heel ander verhaal. Veel onder-
nemers zijn nu actief op Twitter, hebben een Facebook-
pagina en bieden diensten en producten aan op Markt-
plaats en Speurders. Hoe houdt u de regie over dit gefrag-
menteerde contentspeelveld? Bovendien praat uw publiek
nu terug, online: uw berichten worden aangekleed met
tweets en reacties, en worden verder verspreid op blogs en
fora. Als u nuttige en bruikbare content levert wint u
nieuwe, trouwe en tevreden gebruikers. Het enige wat u
daarvoor nodig hebt, is een goede contentstrategie voor het
web. Daarover gaat dit boek.

1.1 Website nu
Grofweg vervult een zakelijke website een of meer van de volgende vier
functies:

Informeren
Positioneren
Verkopen
Binden
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Bezoekers wilt u in de eerste plaats informeren: over uw bedrijf, uw
producten en diensten, misschien iets over uw bedrijfsfilosofie. Binnen
enkele seconden moet een bezoeker weten wie u bent en wat u doet.
Hoe wilt u dat bezoekers over uw bedrijf denken nadat ze uw homepage
hebben bezocht? Welke accenten legt u in uw teksten (goedkoop,
groen, betrouwbaar) om dit beeld te creéren? In sommige gevallen ver-
koopt u ook iets online. In alle gevallen wilt u sitebezoekers aan uw
merk of bedrijf binden.

Boeien en binden, dat is de uitdaging. Tegenwoordig hebt u veel meer
mogelijkheden om uw publiek te boeien dan uitsluitend uw homepage.
Wacht niet af tot uw publiek u vindt, zorg dat u daar bent waar ook uw
doelgroep actief is!

SERVICE FOLDER KOOPJESK] WINKELS

De voordelen van Expert:

1B - Bezorging wonnser ety vitkomt
_; IFY - Service en odvies ook na aankoop bij uw Expert
) - Irstelloie- en montogeserviee

[ E—

Bekijk do folder =] Meduaonveer i Gratis PC checkup Zook do Expert
x ieuwsbrief bij uw Expert! bij v in de buurt

Actucel
. Is Expert ook uw favoriete winkelketen? Stem
ok in 2011 mmtde :x.bllekspm; Baste Winkslketan v ant mqma 2011
georganisserd Stam op Expen én mask direct kans op schilterends prjzen
Expenwmnaarms Retail Jaarprijs Beste Sricks & Clcka!
Rital Jaarghys Litgeoepen tol winnar van da
ks on Gicks 1
voor een gratis check.uj

Ko
I 1 FC rager gavorten o hest i PC a0 s of aner o dean? ik
o wanncer ge PC-dokter b u Exper angs Kot

- Cadeauaan - Aliste programma - Perskamer - Zakskjke Kanl + Algemens voorwaaiden + Pracy policy + Contact + Bl
A Tl o Qe

@ Intemet | Beveiigde moduss ingeschakeld A Rws -

Alles op één plek.

1.2 Website straks

In plaats van alles in uw website te moeten proppen, bouwt u nu uw
online aanwezigheid op uit gespecialiseerde platformen. Uniek voordeel
daarbij is: de fantastische search engine optimisation (SEO) van formats
als Twitter en Facebook krijgt u erbij, gratis en voor niks.
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Voor welke functie moet u nu waar zijn?

Informeren: Facebook

Positioneren: LinkedIn Questions & Answers en Twitter
Verkopen: Marktplaats, Speurders

Binden: blog, Mobypicture

De kenmerken van de genoemde netwerken lichten we in de volgende
paragrafen kort toe. Kort omdat we u in dit hoofdstuk vooral willen
overtuigen van het feit dat een contentstrategie geen luxe maar een
noodzaak is voor elk bedrijf dat internet serieus neemt. Zelfs de meest
enthousiaste internetmarketeer kan niet op eigen houtje tweets,
updates en blogs plaatsen, reageren op reageerders en content regis-
seren en optimaliseren.

Informeren: Facebook

Misschien hebt u op Facebook al een profiel. Ook uw bedrijf verdient
een eigen plek op Facebook: een ontmoetingsplek voor u en uw klanten
en collega’s om met elkaar in gesprek te gaan. Zo maakt u van (ano-
nieme) klanten goed geinformeerde fans met een gezicht en naam. Kies
als bedrijf niet voor een profiel maar voor een fanpage: de laatste biedt
standaardopties voor discussies en reviews.

facebook Mome Profle  Find Friends  Account v

# Create a Page

= I

Local Business or Place Compary, Organizatin, or Insttution Brand or Product

= &

Actist, Band or Publc Figure: Entertanment Cause or Communty

@ inzernet | Beveiigde modus: ingeschakeld v R0k -

Op Facebook creéert u eenvoudig een page voor uw merk of product.
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Positioneren: Linkedin Q&A en Twitter

Nederlands grootste online netwerk gericht op zakelijk gebruik,
LinkedIn, biedt tientallen rubrieken voor het stellen en beantwoorden
van vragen. Voorbeelden van rubrieken zijn Marketing, HRM en
Automotive. Als u regelmatig vragen op uw vakgebied beantwoordt,
heeft dat een positief effect op uw zakelijke imago als expert binnen die
branche. Hetzelfde geldt voor vragen die op Twitter verschijnen en
door u worden beantwoord.

Ewitter¥ | Sach

H @utah62

Welke? Vimeo of YouTube voor je
filmpjes? #durftevragen #vimeo,
#youtube.

Meer vragen? Zoek op #durftevragen op http://search.twitter.com.

Verkopen: Marktplaats, Speurders

Afhankelijk van wat u verkoopt, kunnen sites als Marktplaats en Speur-
ders erg interessant zijn. Gratis of voor een laag bedrag per maand trekt
een advertentie op Marktplaats tientallen of zelfs honderden lezers. Een
aantal zakelijke rubrieken is gratis, voor andere rubrieken geldt een
(lage) vergoeding. Experimenteer er eens mee, het kost u hooguit een
paar tientjes en wat tijd.
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Binden: blog, Mobypicture

Vooral jonge professionals en medewerkers schromen niet om naast
zakelijke informatie ook een persoonlijk verhaal met (potentiéle) klan-
ten te delen. Het geeft bedrijven een gezicht. Zelf gaat u toch ook liever
een relatie aan met mensen van vlees en bloed dan met een website?

£ mooupcic NI - :

stream | | widget newt %‘1 lise delange
(8

show streamas @ list @ grid '
Www.llsedelange.com

- ‘ web www.ilsedelange.com
9
i launch MobyMap
i statistics

i riends 0
followers 287
\-‘ E ‘= L | - !
o 15
arr

\ﬂ&lﬁﬂ - [22][nen]
Zangeres llse de Lange biedt fans leuke foto’s op Mobypicture.

calendar

Mar

1.3 Sociale netwerken

Tijdens het schrijven van dit boek verscheen een nieuw social network
op het toneel: Google+. Binnen twee weken claimde Google tien mil-
joen gebruikers te hebben. Ook in Nederland werd de betaversie grif
door early birds getest, ook door de schrijver van dit boek.

Google+ is op het eerste gezicht een combinatie van Facebook en Twit-
ter. Om dit aan te tonen, is het goed te weten wat de belangrijkste ken-
merken van beide netwerken zijn. U vindt ze hieronder. Afsluitend iets
over Google+ en de eventuele meerwaarde.
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Twitter

Actief sinds 2007 met in Nederland nu een kleine één miljoen gebrui-
kers. Meest opvallende feature: alleen tekst, maximaal honderdveertig
tekens per bericht. Gebruikers houden hun ‘followers’ op de hoogte van
hoogte- en dieptepunten in hun (zakelijk) leven en alles wat daartus-
senin zit.

De kracht van Twitter is vooral de enorme hoeveelheid toepassingen
die derden rond de kwekdienst hebben ontwikkeld. In no time konden
naast tekst ook foto’s worden gekoppeld, waren er een Twitter-zoek-
machine en allerhande Twitter-kanalen gericht op een specifiek onder-
werp. In het kort is Twitter:

= Een berichtenservice voor het uitwisselen van korte tekstbood-
schappen.

= Voor bedrijven en particulieren.

» Extreem laagdrempelig, maar daarom ook soms te beperkt voor
bedrijven.

» Makkelijk te integreren op websites, blogs en netwerken als LinkedIn.

a {69 Gebruikersnaam:
:wmmmmﬁm wachtwoord:

Boris

Owver Vrienden Foto's Meerw
Profiel Vrienden (1007)

Politicus Checked door Hyves Headquarters

Naam: Boris Dittrich

20019 x gezien - door wie? & Word Goldmember! ,
Hyver sinds 18-05-2006

- . Bianca (.
Spots: (?) Redseadivers
» Bekijk op de kaart

i Passies: lezen, film, schrijven (boek)
Muziek: Ben ver weg familie van Dvorak, dus.
Verder : Mahler, Beethoven. Maar ook van Nina Simone
Bel en sms gratis tot songfestivalniveau.

#* Tik Reizen: VS, Mexico, Suriname, Cambodia en Thailand, .

#"fancii (85 st
4 Bericht Zuid-Afrika, Brazilie, Argentinie en Colombia. fancil (852) THTV::\:‘I
B » Bekijk volledig profiel

(452

(@ Stuur een kaartje

& Stuur een kado Tips
{f§ Reken af met
Boris Tip: Oud-politicus Dittrich genoot va... (Website)

Hyves voelt de hete adem van Facebook in zijn nek.
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Facebook

Van alle sociale netwerken is Facebook qua groei onbetwist de num-
mer 1 (zomer 2011 wereldwijd zevenhonderdvijftig miljoen gebruikers).
We kennen in Nederland natuurlijk ook Hyves, maar hoelang dat
Telegraaf-merk nog standhoudt is onzeker. Facebook is dan ook bij uit-
stek hét social network voor particulieren en bedrijven.

Facebook: zowel bedrijven als particulieren kunnen er een eigen pagina
aanmaken, deels customized. En er vervolgens met ‘fans’ berichten,
foto’s en video’s delen. Facebook heeft met de introductie van de ‘likes’
een nieuwe standaard gezet in het sociaal waarderen van online
content.

Google+

In de zomer van 2011 beschikbaar gekomen in Nederland (besloten
béta) als Googles antwoord op het succes van Facebook en Twitter.
Google+ lijkt op Twitter en Facebook samen:

umenten Fol r Het internet  meer -

GOL)SI.€+ 4 B @ @ ensen zoeke

Updates Inje

[0 IEI T

Welkom

Alle
L) Nonique Kerkhof - van Helden - 14:33 - Openbaa ¢
Undat p: lemand nog een cadeautje nodig? Denk eens Fair Trade! Leuke
paates s cadeautjes waar je ook jezelf heel blij mee kunt maken ;-) Sugq
Friends @ FairTradeWinkelen
Family Op zoek naar een mooi cadeau voor jezelf of iemand 5
Acquaintances anders? Kom FairTradeWinkelen, dan maak je nog
iemand blij! Mooie sjaals, tassen, knuffels en meer.
Following l4
74

contentstrategie
feeder E
Inbox

#1| - Opmerking - Delen

Meldingen Alle:
Sparks P Bastiaan Bruinzeel - 14:32 - Openbaa Hang
" De (nog) "Ongeschreven wetten van Google+" ? Bele
Chatten X . X je ki
Ik heb gister een hoop mensen toegevoegd aan mijn kring "Business”. Dit web

Mensen zoeken om ze vervolgens op een zondagmiddag eens goed onder te verdelen in
M Beschikbaar écht relevante kringen. JUIST om te voorkomen dat straks volgers, of hoe E

mmmn in et kine mind calaimemba fefa s mbin fhasiakbam s il beiimnn am sinn

Google+ lijkt een mix van Twitter en Facebook.
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= Houd uw netwerk met statusupdates op de hoogte van uw gedachten
en bezigheden.

= Deel foto’s, video en audio met mensen in uw netwerk.

= Reageer op discussies en vragen.

Google+ heeft ook eigenschappen die uniek zijn voor dit netwerk. Zo
werkt Google+ met ‘circles” u kunt als gebruiker zelf bepalen welke
updates voor welke relaties zichtbaar moeten zijn (familie, vrienden,
collega’s). Dit in tegenstelling tot Facebook en Twitter, waar al uw
updates voor alle volgers zijn.

Google+ heeft nog een aardige extra: de mogelijkheid om met mensen
uit uw circles een hangout te organiseren. Neem plaats achter uw web-
cam en ga in gesprek met mensen uit uw circles die op dat moment
eveneens in de hangout rondhangen. Interessant voor een snelle brain-
storm of voorbespreking.

| Hetinternet Afbeeldingen e Gmail meer ~

GO()glE van duuren media

Ongeveer 5.410.000 resultaten (0,31 seconden) Google.con

Q, Alles »Van Duuren Media

www.comcol.nl
@& Afbeeldingen Alle Van Duuren Media bosken, heel snel bezorgd. Computercollactief

B Video's B U heeft deze pagina een +1 gegeven
B Nieuws Van Duuren Media EZ)
www.vanduurenmedia.nl/ - In cache
@ Shopping Informatie over Van Duuren Media, uitgeverij van computerboeken en studieboeken.
Meer Registreer! Contact
Downloads & Support  Titelinformatie
Informatica Studie
Haarlem Downloads Voorwaarden

Locatie wijzigen Meer resultaten van vanduurenmedia.nl »

B U heeft dit een +1 gegeven

Internet
Pagina's geschraven Van Duuren Medlia | Zoekresuitaten voor , 282 gevonden
in het Nederlands www.vanduurenmedia_nl/Onderwerp - In cache
Pagina's uit Van Duuren Media - Over ons - Vacatures - Contact ... Sociale media... voor kids . ISBMN: 978-
Nederland 90-5940-501-1 (9789059405011) Boek, 160 pagina's ...
Vertaalde
buitenlandse Van Duuren Media | Registreer uw boek!
paginas www.vanduurenmedia_nl/Registreer/ - In cache
Ja, ik registreer mijn boek van Van Duuren Media. |k ontvang regelmatig een nieuwsbrief met
- oo tins wetenswaardinheden en nuttine wehadressen Fmail-adres

Zoekresultaten waarderen door ze een +1 te geven.
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En de + in Google+? Facebook heeft zijn likes, met Google+ kunnen nu
zoekresultaten in de Google-zoekmachine geplust worden, evenals
postings binnen Google+.

Naar verluid hebben deze plussen ook invloed op de natuurlijke zoek-
resultaten binnen Google. Hoe precies was bij het schrijven van dit
boek nog niet duidelijk.

Het is interessant om te zien dat de eerste gebruikers vooral posten
over het gebruik van Google+. En veel vragen hebben over de werking
van circles en het +1-systeem.

Hieronder acht tips voor als u begint met Google+.

Tip 1: Zorg voor een verzorgde bio en pakkende tagline

Veel bio’s op Google+ komen niet verder dan ‘man, Amsterdam’. Dat is
niet erg uitnodigend. Vertel in uw bio wat over uzelf en vat dat samen
in een pakkende tagline. Zo weten mensen wat voor vlees ze in de kuip
hebben en of het zin heeft u te volgen.

Tip 2: Gebruik de juiste circles

Eén van de kenmerken van Google+ is het gebruik van circles: je hebt
circles voor vrienden, voor je collega’s en voor je familie. Als u iets post
kunt u telkens bepalen in welke circle(s) u dat doet. U kunt ook kiezen
voor Publiek: dan kan iedereen op Google+ uw bericht lezen en is het
tevens vindbaar in Google. Wilt u onder de aandacht komen bij de
relaties van uw relaties? Kies dan voor Extended circles als u iets post.

Tip 3: Maak je Google+-URL leesbaar

Op www.gplus.to kunt u uw (onleesbare) Google+-adres omzetten in
‘gplus.to/uwnaam’. Dit is makkelijker te onthouden en door te sturen
dan ‘plus.google.com/1728594938". Op deze manier past uw
Google+-adres ook makkelijk in uw e-mailhandtekening bijvoorbeeld.

Tip 4: Zorg voor een verzorgde LinkedIn- en Facebook-pagina

Niet door ons vastgesteld maar veel gefluisterd op Google+: een
up-to-date LinkedIn- en/of Facebook-profiel zorgt voor een hogere
score van uw publieke Google+-activiteiten in Google. Natuurlijk niet
altijd interessant, maar beroepsmatig iets om rekening mee te houden.
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