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Woord vooraf

Deze nieuwe druk van Boekhouden geboekstaafd 2 onderscheidt zich van de
vorige drukken doordat we veel uitgebreider aandacht besteden aan de
boekhouding van een onderneming die werkt met een ERP-systeem.

Aan het eind van de tweede t/m de vierde afdeling laten we steeds in een af-
zonderlijk hoofdstuk de in de betrokken afdeling besproken boekingen nog-
maals de revue passeren, maar dan bij gebruik van een ERP-systeem. In
hoofdstuk 29 (het laatste hoofdstuk in het boek) laten we de volledige boe-
kingsgang bij een ERP-systeem zien. Daarin komt duidelijk naar voren dat we
met behulp van de Finance module de externe balans en winst-en-verliesre-
kening kunnen opstellen en met de Controlling module de interne (of analy-
tische) winst-en-verliesrekening.

Door het toevoegen van de nieuwe ERP-hoofdstukken moesten we vanaf de
derde afdeling alle ‘oude’” hoofdstukken hernummeren.

Verder hebben we op veel plaatsen jaartallen en - als gevolg van de wijziging
van het hoge BTW-tarief - BTW-bedragen aangepast. Ook presenteren we
op diverse plaatsen de tekst op een wat eenvoudiger manier.

Met het toevoegen van de ERP-hoofdstukken nam het aantal bladzijden toe.
Om het totale aantal ongeveer gelijk te laten aan het aantal in de vorige
druk, hebben we de uitwerkingen van de zelftoetsen verplaatst naar de web-
site. Deze zijn te vinden op www.boekhoudengeboekstaafd2.noordhoff.nl.

Woord vooraf 'V
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VI woord vooraf

We hebben in deze nieuwe druk van Boekhouden geboekstaafd 2 niet ‘ge-
sleuteld’ aan de bijzondere door gebruikers zeer gewaardeerde kenmerken
van dit boek, dat zich langzamerhand heeft ontwikkeld tot de standaard in
het Nederlandse voortgezet boekhoudonderwijs.

Deze kenmerken zijn:

- eigentijds taalgebruik;

« korte theoretische uiteenzettingen;

» veel voorbeelden;

- trefwoorden in de marge;

« per hoofdstuk een begrippenlijst en een zelftoets;

- uitwerkingen van de zelftoetsen;

- overzicht met Engelse termen;

- uitgebreid register met vaktermen.

Mede door deze kenmerken noemen gebruikers de serie Boekhouden
geboekstaafd studentvriendelijk, goed toegankelijk, goed gestructureerd, en
geschikt voor zelfstudie.

Uiteraard zijn ook in het opgavenboek bij Boekhouden geboekstaafd 2 wijzi-
gingen aangebracht en op enkele plaatsen nieuwe opgaven toegevoegd om
een goede aansluiting te krijgen bij de nieuwe druk van het tekstboek. In de
meeste hoofdstukken na hoofdstuk 14 hebben we een extra opgave toege-
voegd waarin de getoetste theorie die van het betrokken hoofdstuk over-
stijgt.

Net zoals bij Boekhouden geboekstaafd 1 staan op www.boekhoudengeboek-
staafd.noordhoff.nl ‘webcolleges’. De toegang tot de webcolleges is via de
code bij dit tekstboek geregeld.

Via de hierboven vermelde site kun je ook uitwerkingenbladen bij de zelf-
toetsen en de opgaven uit het opgavenboek downloaden.

Opmerkingen over de inhoud van deze uitgave die kunnen leiden tot verbe-
teringen in een volgende druk, zullen we in dank ontvangen.

We verzoeken je op- en aanmerkingen door te geven aan de uitgever. Het
adres is:

Noordhoff Uitgevers bv

Afdeling Hoger Onderwijs

Antwoordnummer 13

9700 VB Groningen

E-mail: info@noordhoff.nl

Ook rechtstreeks contact met ons stellen we op prijs. Daartoe de volgende
e-mailadressen:

scripta@telenet.be

sarina@vanvlimmeren.be

Voorjaar 2014
H. Fuchs / S.J.M. van Vlimmeren
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Inleiding







1

De bedrijfsadministratie

In het begin van dit hoofdstuk laten we zien welke functies de informatie uit
de administratie van een onderneming zoal kan vervullen.

Daarna staan we stil bij een belangrijk onderdeel van de administratie: de
bedrijfsadministratie. Deze is met name gericht op de informatieverzorging
van het interne bedrijfsproces.

Vervolgens besteden we aandacht aan het decimale rekeningenstelsel in de
industriéle onderneming. Bij de verdere behandeling in dit boek maken we
steeds gebruik van dit stelsel.

In de laatste paragraaf van dit hoofdstuk komt de automatisering in de
industriéle onderneming aan de orde.



Administratie geeft informatie

In Boekhouden geboekstaafd 1 hebben we erop gewezen dat de informatie
die we aan de administratie ontlenen, een belangrijke functie heeft als:

a middel bij het voorbereiden en het nemen van beslissingen;

b middel bij het beheersen van de uitvoering van allerlei activiteiten;

¢ middel bij het afleggen van verantwoording.

Ad a Informatie als middel bij het voorbereiden en het nemen van beslissingen

Intern
In elke onderneming nemen diverse functionarissen regelmatig beslissingen
om de doelstellingen van het bedrijf te verwezenlijken. Om de beslissings-
voorbereiding en de besluitvorming zo goed mogelijk te laten verlopen, zijn
deze personen aangewezen op informatie.
Daarbij moet het informatiesysteem binnen de onderneming in staat zijn aan
elke functionaris de informatie te verschaffen, die voor een juiste vervulling
van zijn functie noodzakelijk is. Het antwoord op de vraag welke gegevens
verzameld, vastgelegd en verwerkt moeten worden, is dan ook afhankelijk
van de informatiebehoeften die de verschillende informatievragers hebben.
Wanneer het informatiesysteem tegemoet komt aan de informatiebehoef-
Het informatiesysteemals  ten van de verschillende functionarissen, gaat het dienstdoen als een instru-
‘atool of management’  ment bij het bedrijfsbeleid (‘a tool of management’).
Een belangrijk onderdeel van de hier bedoelde informatie wordt gevormd
door de berichtgeving over de grootte en de samenstelling van het resultaat
dat de onderneming in een bepaalde periode heeft behaald. Vooral voor het
te voeren beleid in de toekomst vormt de informatie over de resultaten in het
verleden belangrijk materiaal. Op basis van deze informatie kan de onderne-
mingsleiding beter beoordelen welke activiteiten in de toekomst moeten
worden gestimuleerd, dan wel afgeremd of bijgesteld.

Extern

Ook voor (potentiéle) vermogensverschaffers, (potentiéle) werknemers,
leveranciers, banken, beleggingsanalisten e.d. kan informatie over de betrok-
ken onderneming van groot belang zijn bij het nemen van hun beslissingen.
Zo is het voor werknemers van groot belang informatie te krijgen over de vraag
of de onderneming waar zij werkzaam zijn, verlies (loss) of winst (profit) maakt
en hoe de verwachtingen over de resultaten in de toekomst zijn. Sombere ver-
wachtingen over de toekomst kan hen ertoe brengen uit te kijken naar een
andere baan.

4  Paragraaf1.1



Control

In deel 1, paragraaf 25.2, zagen we dat elke nv en bv financieel-economische
informatie naar buiten moet brengen, zodat derden hiervan kennis kunnen
nemen.

Ad b Informatie als middel bij het beheersen van de uitvoering van allerlei
activiteiten
Wanneer intern de onder a bedoelde beslissingen genomen zijn, moeten in
een onderneming veel activiteiten worden uitgevoerd. Hierbij is het voor de
functionarissen die het toezicht hebben op de uitvoering, van groot belang
informatie te ontvangen over de wijze waarop de uitvoering plaatsvindt.
Het management kan van tevoren over het verloop van de uitvoering ver-
wachtingen uitspreken en deze vastleggen in begrotingen en mogelijk zelfs
in normen. Dan zal het management regelmatig de werkelijkheid willen ver-
gelijken met de verwachtingen. Eventuele afwijkingen kunnen dan worden
vastgesteld.
Tevens moet het management beschikken over informatie waarmee de oor-
zaken van de afwijkingen kunnen worden vastgesteld, waarna bijsturing of
normcorrectie kan plaatsvinden. Het proces van toetsen van de werkelijkheid
aan de norm en de daaruitvolgende correctieve actie noemen we control
(= beheersen).
Wanneer de administratie in staat is ook de zojuist beschreven informatie te
verschaffen, wordt zij naast beleidsinstrument (zie onder a) ook beheers-
instrument.
De vergelijking van het werkelijk verloop van de uitgevoerde activiteiten met
de verwachtingen daarover bevat een controle-element. Hieruit volgt dat
informatie ook een nuttige functie vervult als controlemiddel op de activitei-
ten en handelingen van werknemers in het bedrijf.
In het vervolg van deze serie krijgen we nog dikwijls te maken met allerlei
controles die in een bedrijf moeten worden uitgevoerd en waarvoor de
administratie de nodige informatie moet verschaffen.

Ad ¢ Informatie als middel bij het afleggen van verantwoording

Intern

De functionarissen binnen de onderneming moeten regelmatig verantwoor-
ding afleggen aan hun managers over de activiteiten, die zij hebben uitge-
voerd.

Om dit mogelijk te maken moet in veel gevallen de administratie weer de
nodige informatie verschaffen. Zo leggen de monteurs in een garagebedrijf
verantwoording af over hun tijdsbesteding door registratie van de uren die zij
hebben besteed aan de opeenvolgende reparatie-opdrachten.

Ook zijn er functionarissen binnen de onderneming die voorraden moeten
‘bewaren’, bijvoorbeeld in het garagebedrijf de magazijnchef in het onderde-
lenmagazijn. Als dergelijke functionarissen verantwoording moeten afleg-
gen over de omvang van een bepaalde voorraad, is dit niet moeilijk als alle
voorraadmutaties steeds nauwkeurig worden geadministreerd.

Paragraaf1.1 5
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Extern

Ook bij de verantwoording naar buiten vervult de administratie een belang-
rijke functie.

Zo moet elke onderneming zich tegenover de Belastingdienst (= de fiscus)
verantwoorden over het resultaat dat in een bepaalde periode is behaald.
Met behulp van de in de administratie vastgelegde gegevens kan hierover de
nodige informatie worden verstrekt.

Eisen interne informatieverzorging

Uit het voorgaande blijkt dat het informatiesysteem zo moet worden inge-
richt, dat kan worden voorzien in de informatiebehoeften van de diverse
functionarissen in de betrokken onderneming.

Een aantal eisen waaraan het informatiesysteem moet voldoen, zijn:

« deinformatie is betrouwbaar;

 de informatie betreft een korte periode, bijvoorbeeld een maand, een
week of zelfs een dag;

« deinformatie is snel na het verstrijken van de bedoelde periode beschik-
baar;

« deinformatie is van een juiste mate van detaillering. De informatie dient
zodanig uitgebalanceerd te zijn dat deze niet te veel, maar zeker ook niet
te weinig gedetailleerd is. Onderstaande figuur verduidelijkt de mate van
gedetailleerdheid in relatie tot de verschillende niveaus in de onderne-
ming.

geringe mate van
strategisch niveau detaillering

tactisch niveau

sterke mate van

operationeel niveau detaillering




De administratie als ‘a tool of management’

Bij de bespreking van de verschillende functies van de door de administratie

verstrekte informatie in paragraaf 1.1 bleek, dat deze wordt gebruikt om te

voorzien in de informatiebehoeften van:

+ personen en instellingen buiten de onderneming (leveranciers, banken,
de fiscus e.d.);

- functionarissen binnen de onderneming.

In dit boek houden we ons vooral bezig met de vraag hoe kan worden vol-
daan aan de behoefte van functionarissen binnen de onderneming aan
financiéle informatie over het interne bedrijfsproces.

Industriéle onderneming ~ Met name bij de industriéle onderneming neemt het interne bedrijfsproces
een zeer belangrijke plaats in. Kenmerkend voor de industriéle onderneming
is dat de verkochte goederen verschillen van de ingekochte goederen, door-
dat bij de productie een technische vormverandering optreedt. Het interne
bedrijfsproces in de industriéle onderneming noemen we daarom vaak het
omvormingsproces of transformatieproces (zie ook deel 1).

Dienstverlenende Ook bij de dienstverlenende onderneming is er veel aandacht voor de interne

onderneming berichtgeving. Bij zo'n onderneming is vaak geen goederenbeweging aanwe-
zig. Hierdoor is de aansturing van zo’n onderneming moeilijker dan die van
een handelsonderneming of een industriéle onderneming. Door het ontbre-
ken van de goederenbeweging zijn ook controles moeilijker uit te voeren.

Bedrijfsadministratie Het gedeelte van de administratie dat voornamelijk is gericht op de infor-
matieverzorging van het interne bedrijfsproces, noemen we de bedrijfs-
administratie.

Bedrijfsadministratie en planning
Een bedrijfsadministratie begint met het uitstippelen van een plan voor de
toekomst. Op basis van plannen voor de lange en de middellange termijn

wordt in een kortetermijnplan vastgelegd wat in het komende jaar moet
gebeuren.

Paragraaf1.2 7



Normen

Analytisch

resultatenoverzicht

Aan de hand van het kortetermijnplan wordt voor het eerstvolgende jaar
voor alle activiteiten in de onderneming een taakstellende begroting opge-
steld, die we meestal aangeven met de naam budget.

Een belangrijk onderdeel bij de opstelling van het budget is de budgettering
van de opbrengsten en de daarmee verbonden toegestane kosten.

De gebudgetteerde cijfers voor opbrengsten en kosten gebruiken we vervol-
gens voor de calculatie van allerlei normen die in de komende korte periode
gelden. Grootheden met een normatief karakter zijn standaardhoeveelheden
en standaardprijzen van grond- en hulpstoffen, arbeidsuurtarieven, machine-
uurtarieven, tarieven van kostenplaatsen, rabattarieven, kostprijzen van pro-
ducten, enz.

Uit het voorgaande blijkt dat in de bedrijfsadministratie het prospectieve
(= op de toekomst gerichte) element een zeer belangrijke rol speelt.

Aan het hanteren van de hiervéér bedoelde normen in de administratie
besteden we vanaf de tweede afdeling uitvoerig aandacht. In eerste instan-
tie geven we daarbij antwoord op de vraag hoe we de diverse normen die in
de komende periode zullen gelden, vooraf moeten berekenen. Vervolgens
bekijken we hoe we de voorcalculatorisch berekende normen kunnen gebrui-
ken in de nacalculatie bij het vergelijken van werkelijke met toegestane
(= normatieve) cijfers.

Hierdoor maken we een begin met het analytisch resultatenoverzicht; dat wil
zeggen een overzicht waarin we het totale in een bepaalde periode behaalde
resultaat splitsen naar oorzaken. Door de vergelijking van de werkelijke kos-
ten met de toegestane kosten, ondergaat het totale resultaat een eerste
splitsing, namelijk in het verkoopresultaat en het kostenresultaat.

In dit boek geeft de logistiek voor een groot deel richting aan de manier waar-
op we transacties verwerken. In het bedrijfsleven is namelijk een sterke trend
waar te nemen tot vergaande vervlechting van logistieke en financiéle infor-

FEMM matiesystemen.
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Het decimale rekeningenstelsel

In de rest van dit boek maken we bij het vastleggen van gegevens in het

grootboek steeds gebruik van het decimale rekeningenstelsel. Hierbij worden

verwante rekeningen bij elkaar geplaatst in de volgende tien rubrieken:

Rubriek 0 Rekeningen van vaste activa, eigen vermogen, voorzieningen en
vreemd vermogen lang

Rubriek 1 Financiéle rekeningen

Rubriek 2 Controlerende tussenrekeningen

Rubriek 3 Rekeningen van voorraden grond- en hulpstoffen

Rubriek 4 Kostenrekeningen (= kostensoorten)

Rubriek 5 Rekeningen voor de verdeling van de indirecte kosten

Rubriek 6 Fabricagerekening(en)

Rubriek 7 Rekeningen van voorraden gereed product en product in bewer-
king

Rubriek 8 Rekeningen voor de vaststelling van de verkoopresultaten

Rubriek 9 Rekeningen voor de opstelling van de analytische winst-en-ver-
liesrekening per periode (inclusief de rekeningen voor bijzondere
baten en lasten)

De rubrieken 0, 1, 2, 3 en 7 bevatten balansrekeningen, de rubrieken
4,5, 6,8 en9resultaatrekeningen.

Kenmerkend voor de rekeningen die zijn opgenomen in bovengenoemde
rubrieken, is dat het zuivere rekeningen zijn. Dit houdt in dat het werken met
bovenstaande rubriekindeling pas betekenis krijgt als in de boekhouding de
permanence® wordt toegepast.

Elke rekening krijgt een nummer dat uit drie cijfers bestaat:

rubriekcijfer - groepcijfer - rekeningcijfer

Een rekeningenstelsel stellen we zodanig op dat het precies aansluit op de

specifieke kenmerken van het bedrijf. Het maken van een rekeningenstelsel is

dus duidelijk ‘maatwerk’.

Een voorbeeld van een rekeningenstelsel is vermeld op de losbladige bijlage

bij dit boek. De nummers en de namen van de grootboekrekeningen die we in
103 dit boek gebruiken, zijn in de meeste gevallen op deze bijlage terug te vinden.

1 Zievoor dit begrip deel 1, paragraaf 14.1.
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1.4

Automatisering in de industriéle onderneming

Waardenkringloop In paragraaf 1.3 van deel 1 bespraken we het waardenkringloopschema in
een handelsonderneming. Bij een industriéle onderneming ziet dit schema er
als volgt uit:

Grondstoffen Produceren

Schulden Eindproducten

Administratie

Betalen Verkopen

Geld in kas

of bij bank Vorderingen

Controletechnische In deze figuur is tevens de controletechnische functiescheiding, die eerder is
functiescheiding besproken in paragraaf 4.5 van deel 1, weergegeven:

+ beschikken  (ronde figuren)

+ bewaren (rechthoekige figuren)

+ registreren  (middelste figuur)

10 Paragraaf1.4



Geintegreerd
informatiesysteem

User-id
Password

De controlerende functie wordt namens het management uitgeoefend door
de (in dit schema niet getekende) afdeling interne controle, of bij afwezig-
heid daarvan door het hoofd van de administratie.

De ononderbroken pijlen in de figuur stellen meldingen voor van de verschil-
lende onderdelen naar de administratie. Aan de hand van deze meldingen
kunnen onder andere allerlei controles worden uitgevoerd. Zo kan worden
nagegaan of de melding van de productiechef over de hoeveelheid gereed
product die hij in een bepaalde periode heeft afgegeven aan het ‘magazijn
gereed product’, overeenstemt met de melding van de magazijnchef over de
hoeveelheid product die hij in die periode heeft ontvangen.

Wanneer uit dergelijke controles blijkt dat de diverse meldingen overeen-
stemmen, worden aan de hand van deze meldingen de betrokken rekeningen
in het grootboek — vaak automatisch - bijgewerkt.

In industriéle ondernemingen is de afgelopen jaren op grote schaal gein-
vesteerd in automatisering van de productiefunctie. Deze investeringen
betroffen twee terreinen: de technische aansturing van het productieproces
(bijvoorbeeld het gebruikmaken van robots) en de administratieve processen
eromheen. De automatisering moet leiden tot tijd- en kostenbesparing en
tot verhoging van de betrouwbaarheid en de flexibiliteit van het productie-
apparaat. Tegenover deze voordelen van automatisering staan ook een aan-
tal bedreigingen, zoals ondeugdelijke hard- en software, ondeskundigheid bij
gebruikers, onvoldoende aandacht voor beveiligingsaspecten en onvolledi-
ge/onjuiste procedures.

Automatisering kan voor de hele onderneming geintegreerd gebeuren; elke
afdeling maakt dan gebruik van dezelfde bestanden. Vanuit de controletech-
nische functiescheiding en het waardenkringloopproces kunnen we komen
tot een model voor zo'n geintegreerd informatiesysteem. De mutaties die de
verkooporderafdeling bijvoorbeeld invoert, worden door het systeem ‘door-
gesluisd’ naar de afdelingen administratie (voor de controle op de krediet-
waardigheid van de klant en de facturering), bedrijfsbureau (voor het inplan-
nen van de werkzaamheden van de productie-afdelingen) en inkoop (voor
het bijbestellen van artikelen die niet op voorraad zijn). De orderafdeling
heeft dan dus de mogelijkheid in het geautomatiseerde systeem verkoopor-
ders in te voeren en/of te wijzigen, terwijl de andere genoemde afdelingen de
gegevens alleen kunnen raadplegen. De controletechnische functiescheiding
wordt in deze situatie voor een groot gedeelte ‘bewaakt’ door de computer.
Door middel van de combinatie van user-id (gebruikersidentificatie) en pass-
word krijgt een gebruiker toegang tot het systeem met de aan zijn/haar func-
tie verbonden bevoegdheden. Een dergelijk geintegreerd informatiesysteem
voor een industriéle onderneming kan bijvoorbeeld uit de volgende deelsys-
temen bestaan:
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E-Commerce

Electronic Data
Interchange (EDI)
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a verkoopinformatiesysteem;
b productiebesturingssysteem;
¢ inkoopinformatiesysteem;

d logistiek besturingssysteem;

e financieel informatiesysteem.

Ad a Verkoopinformatiesysteem

Dit deelsysteem verschaft operationele informatie voor het sturen van het
verkoopapparaat; bovendien wordt managementinformatie over commerciéle
activiteiten geleverd. Dit deelsysteem kan bijvoorbeeld zijn opgebouwd uit
een offertemodule, een ordermodule en een debiteurenmodule. Het bestand
met artikelgegevens is in dit voorbeeld opgenomen in het logistiek bestu-
ringssysteem.

Orders waarvoor eerder een offerte werd uitgebracht, worden over-
geheveld van de offertemodule naar de ordermodule. Voor het samenstellen
van de offerte kan gebruik worden gemaakt van een CAD-systeem (Compu-
ter Aided Design). De stuklijst die hieruit ontstaat, wordt gebruikt als voor-
calculatie en tevens in het logistiek besturingssysteem.

Ook zien we in toenemende mate dat orders binnenkomen via internet (zgn.
E-Commerce). De klant levert dan via elektronische weg gegevens aan die
ingelezen worden in de ordermodule van het verkoopinformatiesysteem.

Ad b Productiebesturingssysteem

Dit deelsysteem registreert operationele productiegegevens (= sturings-
informatie én verantwoordingsinformatie) en levert managementinformatie
door het aanleveren van de verschillenanalyse tussen voor- en nacalculatie.
Het productiebesturingssysteem biedt de mogelijkheid om de productie te
plannen en voor te bereiden, de voortgang te bewaken en de kosten te
beheersen. Op dit onderdeel is CAM (Computer Aided Manufacturing) in te
zetten. Met name de (intracomptabele) registraties rondom dit deelsysteem
bespreken we verderop in dit boek.

Ad ¢ Inkoopinformatiesysteem

Dit deelsysteem bestaat uit de bestelmodule en de crediteurenmodule. Inter-
ne bestelaanvragen (al dan niet geautomatiseerd aangeleverd) worden
beoordeeld en verwerkt tot inkooporders. Wanneer materialen bijbesteld
moeten worden kan dit gebeuren door inschakeling van EDI (Electronic Data
Interchange) of internet. De computer legt in zo’n geval zelf verbinding met
het geautomatiseerd systeem van de leverancier, verifieert of de leverancier
voldoende voorraad beschikbaar heeft en plaatst de bestelling. Dit bestel-
proces verloopt dus zonder menselijke tussenkomst. De computer van de
industriéle onderneming brengt de order zelf rechtstreeks in het geautoma-
tiseerde informatiesysteem van de leverancier. Het is zelfs mogelijk om de
computer te laten nagaan welke leverancier het goedkoopst is of welke het
eerst kan leveren.



Voorraadartikelen kunnen worden besteld bij het bereiken van een mini-
mum-voorraadniveau. Dit deelsysteem controleert van elke bestelling de
inkoopfactuur aan de hand van de inkooporder en de goederenontvangst (in
het logistiek besturingssysteem).

Add Logistiek besturingssysteem

Dit deelsysteem moet informatie verschaffen om de goederenstroom zo effi-
ciént mogelijk te laten verlopen. Als gegevensverzamelingen kunnen worden
genoemd: materialenbestand, productenbestand (met stuklijsten). Verder
zijn er modules voor de ontvangst van materialen, afgifte van die materialen
aan de productie-afdeling, ontvangst van het gereed product in het maga-
zijn, uitleveringsplanning en uitlevering.

Ad e Financieel informatiesysteem
Het doel van het financieel informatiesysteem is het verschaffen van infor-
matie over de financiéle consequenties van de gehele bedrijfsuitoefening.
Een van de belangrijkste onderdelen hierbij is het grootboek, dat grotendeels
wordt bijgewerkt op grond van meldingen door de andere deelsystemen. Zelf
moet het financieel informatiesysteem nog voor de nodige aanvullende mel-
dingen zorgen. Dit kan bijvoorbeeld gebeuren met behulp van de volgende
onderdelen: subadministratie vaste activa, loonadministratie en memoriaal.
Periodieke kostenboekingen - bijvoorbeeld de maandelijkse afschrijvings-
kosten op gebouwen - worden automatisch uitgevoerd. De registrerende
functie van de administratie ligt nu verankerd in het totale geautomatiseer-
de systeem, terwijl ook een aantal controles door dit systeem zijn overgeno-
men. Herstel van fouten en het maken van niet veel voorkomende boekingen
kan gebeuren via het memoriaal.
Ook geldstroomtransacties (ontvangsten en betalingen) verlopen via het
financieel informatiesysteem. Zo worden ontvangsten van debiteuren
meteen verwerkt in het (geautomatiseerde) bankboek, het grootboek en de
Automatische reconciliatie debiteurenadministratie. Zo’n ‘gekoppelde verwerking’ noemen we een auto-
matische reconciliatie. Ook geldstroomtransacties die via internet worden
afgewikkeld, zijn rechtstreeks gekoppeld aan het financieel informatie-
systeem.

ERP-systemen

Een toepassing van het hiervéoér besproken geintegreerde informatiesysteem
vinden we in een Enterprise Resource Planning-systeem (ERP-systeem). Dit is
een automatiseringsprogramma waarmee een onderneming (enterprise) de
diverse productiemiddelen (resources), zoals voorraden, personeel en vaste
activa, kan plannen en beheersen (planning).

Met het financiéle deelsysteem uit een ERP-systeem houden we ons op diver-
se plaatsen in dit boek bezig. De eerste kennismaking kom je tegen in hoofd-

EYS stuk 11 (het laatste hoofdstuk van de tweede afdeling).
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Informatie als ‘tool of
management’

Control

Bedrijfsadministratie

Analytisch

resultatenoverzicht

Decimale

rekeningenstelsel

Zuivere

grootboekrekening

Waardenkringloopschema

Controletechnische
functiescheiding

Computer Aided Design
(cAD)

Computer Aided
Manufacturing (CAM)

Electronic Data
Interchange (EDI)
E-Commerce

Automatische
reconciliatie

ERP-systeem

Begrippenlijst hoofdstuk 1

Informatiesysteem dat het management gebruikt als instrument bij het stu-
ren van de onderneming.

Het proces van toetsen van de werkelijkheid aan de norm en de daaruit vol-
gende correctieve actie.

Gedeelte van de administratie dat voornamelijk gericht is op de informatie-
verzorging van het interne bedrijfsproces.

Overzicht waarin het totale in een bepaalde periode behaalde resultaat is
gesplitst naar oorzaken.

Rekeningenstelsel waarbij gelijksoortige rekeningen bij elkaar worden
geplaatst in maximaal 10 rubrieken. Deze rubrieken worden genummerd
ot/mo.

Grootboekrekening die 6f het karakter van een balansrekening &f het
karakter van een resultaatrekening heeft.

Schematische voorstelling van de relaties tussen geld- en goederenbeweging
binnen een onderneming.

Het zodanig indelen van functies naar de aard van de activiteiten in een
onderneming dat belangentegenstellingen worden gecreéerd om daarmee
te komen tot een betrouwbaar informatiesysteem. De te scheiden functies
zijn: beschikken, bewaren, registreren en controleren.

Werkwijze waarbij het productontwerp wordt vervaardigd met behulp van
een computerprogramma.

Werkwijze waarbij de productiebesturing plaatsvindt met behulp van een
computerprogramma.

Elektronische overdracht van gegevens op een gestandaardiseerde wijze,
waarbij geen menselijke tussenkomst nodig is om de gegevens tussen twee
geautomatiseerde informatiesystemen uit te wisselen.

Het ontvangen van orders via internet (op elektronische wijze).

Op basis van ontvangen geld/goederen worden diverse onderdelen van de
administratie automatisch bijgewerkt.

Automatiseringsprogramma waarmee een onderneming de diverse produc-
tiemiddelen kan plannen en beheersen.

14  Begrippenlijst hoofdstuk 1
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