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HOOFDSTUK 1
HET BELGISCH FINANCIEWEZEN

Het financiewezen wordt meestal geassocieerd met “de banken’, maar er zijn
veel meer instellingen die er zowel direct, als indirect verband mee houden.
Vandaar dat het boek start met een verkennend overzicht van het Belgisch
[financiewezen in brede betekenis. Daarin komen we inderdaad de krediet-
instellingen tegen, maar ook een hele reeks instellingen en personen die aan
zeer specifieke behoeften van de economie beantwoorden. En binnen deze

structuur wordt het beleid en het toezicht bepaald door overheidsorganen.
In dit hoofdstuk vind je o0.a. een antwoord op onderstaande vragen:

Waar kan ik zien bij welke KI een overleden familielid klant was?

Kan ik nog krediet krijgen als ik al een betalingsachterstand heb?

Wat is het verschil tussen een bank en een spaarbank?

Wat gebeurt er met mijn spaargeld als mijn bank failliet gaat?

Kan je ‘zwart geld’ witwassen via een bank?

Is een pensioenfonds hetzelfde als een pensioenspaarfonds?

Mag de KI je verplichten om bij het aangaan van een krediet ook een ver-
zekering af te sluiten?
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1.1.

FACTORING

FORFAITING

INTERBANKENMARKT

Het belangrijkste onderdeel van het financiewezen is de financiéle sector
in brede zin die bestaat uit ‘iedere instelling die een beroep doet op het
spaarwezen en/of zorgt voor de financiering van de ondernemingen en/
of fungeert als tussenpersoon tussen het spaarwezen en de kredietne-
mers.” Deze zeer ‘brede’ definitie maakt dat ettelijke instellingen behoren
tot de financiéle sector. Vandaar dat we die lijst filteren op een aantal
gemeenschappelijke kenmerken en op die manier de volgende categorieén
onderscheiden: kredietinstellingen, participatiemaatschappijen, beleg-

gingsondernemingen, en institutionele beleggers.

KREDIETINSTELLINGEN
De kredietinstellingen (KI) vormen de belangrijkste categorie van de
‘brede’ financiéle sector en hun functies en activiteiten worden daarom

verder in het boek grondig besproken.

OMSCHRIJVING

Artikel 4 van de ‘wet op het statuut van en het toezicht op de krediet-

instellingen” of de bankwet van 25 april 2014 omschrijft een kredietin-

stelling als een onderneming waarvan de werkzaamheden bestaan uit:

*  in ontvangst nemen van gelddeposito’s en andere terugbetaalbare gelden;

+ verstrekken van leningen, inclusief consumentenkrediet, hypothecair
krediet, factoring en financiering van handelstransacties (inclusief
forfaiting).

Daarnaast zijn de volgende activiteiten uitdrukkelijk door de wet toe-

gelaten:

¢ leasing;

¢ betalingsverrichtingen;

* uitgifte en beheer van betaalmiddelen;

* verlenen van garanties en stellen van borgtochten;

* transacties voor eigen rekening of voor klanten met betrekking tot
geldmarktinstrumenten, valuta’s, futures en opties, swaps en effecten;

¢ deelneming aan effectenemissies;

* advies aan ondernemingen;

* bemiddeling op de interbankenmarke;
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VERMOGENSBEHEER

* vermogensbeheer en beleggingsadvies;
*  bewaargeving van effecten;

* commerciéle inlichtingen;

+ verhuur van safes;

* uitgeven van betaalinstrumenten in de vorm van elektronisch geld.

De volgende instellingen vallen niet onder het toepassingsgebied van de

wet op de kredietinstellingen:

+ NBB, ECB en BPost (nv naar publick recht);

¢ de ondernemingen die kapitalisatieverrichtingen uitvoeren (geregeld
bij de wet van 13 maart 2016 op het statuut van en het toezicht op de

verzekerings- of herverzekeringsondernemingen).

FUNCTIES
Uit de bovenstaande wettelijk toegelaten werkzaamheden kunnen we de
drie belangrijkste functies van de KI afleiden:

FINANCIELE INTERMEDIATIE

De traditionele intermediatiefunctie ofwel de hoofdactiviteit van de KI
bestaat erin op eigen risico als tussenpersoon of financiéle bemiddelaar op
te treden tussen enerzijds economische actoren met een teveel aan finan-
ciéle middelen en anderzijds die met een tekort. De intermediatiefunctie

wordt verder in een ander hoofdstuk grondig uitgelegd.

BEHEER BETALINGSSYSTEMEN

De KI vormen de spil van het betalingsverkeer want ze organiseren girale
en elektronische kanalen voor betalingen. Het beheer van de betalings-
systemen is zelfs een echte industrie met een enorme toegevoegde waarde
voor de economie. De betalingssystemen komen uitgebreid aan bod in

een ander hoofdstuk.

AANBIEDEN VAN FINANCIELE DIENSTEN

Het bankiersmetier werd in de loop der jaren uitgebreid met een waaier
van financiéle diensten en producten die extra inkomsten of commissies
opleveren. Een van de meest voor de hand liggende voorbeelden hiervan

is het verkopen van verzekeringsproducten als tussenpersoon.
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1.1.3. REGISTER VAN DE NATIONALE BANK VAN BELGIE

Om in Belgié actief te zijn, moet een KI beschikken over een vergunning

en geregistreerd zijn op de lijst van kredietinstellingen bij de Nationale

Bank van Belgi¢ (NBB). Ze maakt bij de ‘Kredietinstellingen met ver-

gunning in Belgi¢” een onderscheid tussen:

¢ kredietinstellingen naar Belgisch recht;

*  bijkantoren in Belgi¢ van KI die ressorteren onder een Staat die geen
lid is van de Europese Economische Ruimte (hier wordt niet verder

op ingegaan).

Ondanks het feit dat de KI naar Belgisch recht allemaal onderworpen
zijn aan dezelfde bankenwet, maakt de NBB — op basis van een aantal
traditionele kenmerken in het patroon van de werkmiddelen en aanwen-
dingen — een onderscheid tussen:

*  banken;

*  spaarbanken of spaarkassen (inclusief federaties van kredietinstellingen);
+ effectenbanken (EKI).

De NBB moet regelmatig de Kil-lijsten updaten als gevolg van schrap-
pingen, fusies, naamsveranderingen, enzovoorts. In de periode
2012-2013 werd Dexia Bank ‘Belfius’, Landbouwkrediet en Centea
gingen samen verder als ‘Crelan’, Bank van De Post werd ‘BPost bank’
en Citibank Belgium werd omgedoopt tot ‘Beobank’. In 2017 werd de
naam ‘VDK Spaarbank’ aangepast naar ‘VDK Bank’.

BANKEN

De grootste groep op de lijst van kredietinstellingen zijn de (deposito)

banken die als gevolg van de diversiteit in hun verrichtingen zeer hetero-

geen zijn. We zouden ze in feite nog verder kunnen indelen. Als we kijken

naar de geografische actieradius waarin ze actief zijn, onderscheiden zich:

+ grote banken met een uitgebreid net van filialen en agentschappen,
waardoor ze goed bereikbaar zijn voor het publiek;

* regionale en/of gespecialiseerde banken, die lokaal een grote invloed
uitoefenen en/of door hun specialisatie bekendheid verworven hebben;

¢ kleine banken met een gering aantal vestigingen en met beperkt

(meestal ook) gespecialiseerd cliénteel.
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Bank J. Van Breda en C° is vooral actief in Vlaanderen en richt zich

hoofdzakelijk op familieondernemers en vrij beroep.

De ethische ‘Triodos Bank’ is eerder een kleine bank. Ze heeft een

quasi monopoliepositie in duurzaam en transparant bankieren: de

spaargelden van klanten worden gebruikt voor kredieten aan bedrij-

ven, instellingen en projecten met een ecologische, culturele (bijvoor-

beeld bouw van Holocaustmuseum in Mechelen), of sociale (rusthuizen,

scholen, ziekenhuizen, windmolenparken) meerwaarde. Particulieren

kunnen bij Triodos terecht voor ‘ethische’ spaar- of termijnrekeningen

en voor duurzame beleggingsfondsen. Voor vermogende klanten is er

een tak duurzaam vermogensbeheer. Ook woonkredieten zijn moge-

lijk, op voorwaarde dat de lening een energiezuinige nieuwe woning

betreft of dient voor een energiebesparende renovatie.

Europabank is een nichebank die zich vooral op consumentenkrediet

toelegt.

TRADITIONELE BANKEN

OMNICHANNEL

Gaan we echter uit van de distributiekanalen die ze gebruiken, dan onder-

scheiden zich traditionele banken en onlinebanken.

Traditionele banken zijn voorstander van de ‘omnichannelstrategie’ en
investeren in meerdere distributiekanalen waaruit de klant kan kiezen.
Ze beschikken over een eigen kantorennet, al dan niet in combinatie met

een net van zelfstandige agenten (of makelaars), callcenters, bankwebsite,

app...

Een bankkantoor, geleid door een medewerker in loonverband, bestaat
meestal uit drie zones: de selfbankruimte, de zone met de loketten en de
advieszone. Het kantoor heeft als distributiekanaal een aantal nadelen:
enkel toegankelijk na afspraak, beperkte openingsuren, regelmatig per-
soneelsverloop... Bovendien is het aantal bankkantoren fors gedaald als
gevolg van fusies en overnames, maar ook door toedoen van de digitali-
sering. Dit wil niet zeggen dat de KI er minder aandacht aan besteden,
maar ze focussen meer op het ‘kantoor van de toekomst’ met meer per-

soonlijk advies en gebruik van de nieuwste technologieén.
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KBC Bank heeft ‘low budget’ Bamboo-kantoren zonder loketten, noch

cashgeld, waardoor alleen al de beveiligingskosten veel lager liggen.

Afhalen kan enkel via automaat of (voor grote bedragen) in een bevei-

ligde enveloppe. Via videoconferentie kan info gevraagd worden aan

een expert in een ander KBC-kantoor.

AXA hertekende de strategie met verregaande gevolgen voor het kan-

torennet: 631 kantoren worden tegen 2020 nog slechts 400 kantoren.

Ter vergelijking: bij de fusie tussen Anhyp en IPPA in 1999 waren er

1700 contactpunten.

ONLINEBANKEN

RETAIL

Onlinebanken, daarentegen, zijn banken zonder kantorennet die het
internet als exclusief distributiekanaal kiezen en daardoor minder kos-
ten hebben dan traditionele banken. De focus ligt op de verkoop van

standaardproducten en het plaatsen van beursorders.

Keytrade Bank en MeDirect Bank zijn onlinebanken. Hello Bank is de

onlinebank van BNP Parisbas Fortis.

SPAARBANKEN

Rekening houdend met Crelan, een federatie van kredietinstellingen, zijn
er zes spaarbanken in Belgié. De meerderheid — uitgezonderd Argenta
Spaarbank — is bescheiden in omvang. Hun hoofdactiviteit bestaat uit
het verstrekken van hypothecaire leningen. Opmerkelijk is de relatief
belangrijke plaats van de overheidsobligaties in hun actief. In vergelijking
met de banken kunnen we stellen dat spaarbanken meer cliéntendepo-
sito’s hebben en meer krediet geven aan de particuliere sector. Dus in
het segment retail (bankieren voor Jan met de pet’) zijn spaarbanken
belangrijker dan banken.

VDK (Volksdepositokas) Bank ontstond in de schoot van de christe-

lijke arbeidersbeweging en streeft naar een duurzame winstgeneratie

(winstoptimalisatie).
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De grootste spaarbank, ‘Argenta’, is gekend als ‘het appeltje voor

de dorst’, maar ook als de ‘Colruyt van de banksector’ wegens het
no-nonsensebeleid en het streven naar zuinig werken. Ongeveer

70 procent van die deposito’s wordt opnieuw uitgeleend aan particu-
lieren, de rest wordt belegd in (Belgische) staatsobligaties. De spaar-
bank verstrekt geen kredieten aan ondernemingen. ASPA is even-
eens actief in de verkoop van onder andere beleggingsproducten en

levensverzekeringen.

EFFECTENBANKEN
EFFECTENBANK Een effectenbank situeert zich tussen een KI en een beursvennootschap.
BEURSVENNOOTSCHAP Alle bepalingen op het statuut van en het toezicht op de kredietin-

stellingen zijn van toepassing op de effectenbank, die bijgevolg — met
uitzondering van kredietverstrekking — alle bankactiviteiten mag uit-
voeren en onder het controlestelsel van de banken valt. Het typische
aan de effectenbanken ligt dus niet in het wettelijke statuut, maar in
de feitelijke specialisatie. Een effectenbank kan klassieke banktaken
verzorgen, maar ze zal zich hoofdzakelijk toeleggen op effectenverrich-
tingen en vermogensbeheer. Vandaar dat de EKI feitelijk de ‘Belgische

zakenbank’ is.

Beursvennootschappen, die ook behoren tot de financiéle sector in brede
zin, moeten aan dezelfde voorwaarden voldoen als de effectenbanken,
maar de EKI mogen posities innemen met middelen van hun cliénten.
Bij beursvennootschappen is er een verplichte segregatie van de wacht-
gelden van de cliénten, die moeten worden gestort bij een erkende kre-

dietinstelling.

De effectenbank is een kredietinstelling die voornamelijk gecreéerd werd
opdat beursvennootschappen gemakkelijk zouden kunnen overstappen
naar het statuut van KI, maar de rubriek heeft niet veel succes want hij

telt slechts twee instellingen.

‘Bank Dierickx Leys’ en ‘Van De Put & Co Privaatbankiers’ kregen een

vergunning als effectenbank.
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1.1.4. KREDIETINSTELLINGEN IN CIJFERS

TABEL 1.1: VOORNAAMSTE IN BELGIE GEVESTIGDE BANKEN VOLGENS

HET BALANSTOTAAL (BOEKJAAR 2016) (BRON: FEBELFIN, 2016)

Plaats Type (2) Naam Bedrag (3)
(in miljoenen EUR)

1 DO BNP Paribas Fortis Bank 297.790 c
2 BE KBC Bank 239.333 c
3 BE Belfius Bank 176.721 c
4 DO ING Belgié 150.419 c
5 KE ING Bank NV 93.164
6 KN SMBC — Brussels Branch (31/03/2017) (4) 71.464
7 DO The Bank of New York Mellon NV 36.427 c
8 BE Argenta Spaarbank 36.156 c
9 DO AXA Bank Europe N.V. (5) 27.995 c
10 BE Crelan 20.364 c
11 DO Euroclear Bank 20.128
12 DO Record Bank 19.000 C,A
13 KN The Bank of New York Mellon (Brussels Branch) 18.248
14 KE JP Morgan International Bank Ltd 16.492
15 KE Deutsche Bank A.G. Brussels Branch 12.426
16 BE CBC Banque 12.135 A
17 DO bpost Bank 10.165 A
18 KE Codperatieve Rabobank U.A. (6) 8.970
19 BE Bank Degroof Petercam (30/09/2016) (4) 7.661 c
20 DO Beobank NV (7) 6.387 c
21 KE ABN AMRO Bank NV 6.202
22 DO Bank Nagelmackers 6.127 c
23 KE Arkéa Direct Bank SA (commerciéle benaming Keytrade Bank) (8) 5.253
24 BE Bank J. Van Breda & C° 4.992 c
25 BE VDK Spaarbank (9) 3.867
26 DO Santander Benelux (10) 3.532
27 BE Banque CPH 2.493 c
28 BE Delen Private Bank 1.919 c
29 KE Triodosbank 1.898
30 KE F. Van Lanschot Bankiers NV 1.615
31 KE Société Générale (Brussels Branch) 1.480
32 DO Banca Monte Paschi Belgio 1.470
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Plaats Type (2) Naam Bedrag (3)
(in miljoenen EUR)

33 KE Commerzbank AG 1.468

34 DO Puilaetco Dewaay Private Bankers 1.351

35 BE Europabank 1.350 C,A
36 KE NIBC Bank 1.253

37 DO MeDirect Bank NV 1.222

38 KN Bank of Baroda (31/03/2017) (4) 1.154

39 DO Société Générale Private Banking 1.125

40 KE Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 982

41 KE BNP Paribas Securities Services CVA 956

42 KE Crédit Agricole Corporate and Investment Bank 755

43 KE MUEFG Bank (Europe) N.V. Brussels Branch (11) 742

44 KE Bank of China (Luxembourg) NV 693

45 KE Mizuho Bank Nederland NV — Brussels Branch (12) 690

46 KE Edmond de Rothschild (Europe) 649

47 KE Industrial & Commercial Bank of China (Europe) 643

48 DO Byblos Bank Europe 624

49 DO Banque Eni 609

50 BE Centrale Kredietverlening 559

&)

2

4

(6)
7
(8)

)

De gegevens zijn ontleend aan de geconsolideerde en niet-geconsolideerde balansen afgesloten tussen 1 juli
2016 en 30 juni 2017. Volgens het K.B. van 23 september 1992 betreffende de geconsolideerde jaarrekening
van de kredietinstellingen moet iedere kredietinstelling die een moederonderneming is een geconsolideerde
Jjaarrekening opstellen indien zij, alleen of gezamenlijk, één of meer dochterondernemingen naar Belgisch

of buitenlands recht controleert.

De vermelde gegevens op geconsolideerde basis zijn meteen ook IFRS-conform.

BE: bank naar Belgisch rech.

DO: dochteronderneming, bank naar Belgisch recht met buitenlandse meerderheid.

KE: bijkantoor, bank naar buitenlands recht waarvan de moederonderneming in een EU-lidstaat is gevestigd.
KN: bijkantoor, bank naar buitenlands recht waarvan de moederonderneming niet in een EU-lidstaat is gevestigd.

c: de bank is opgenomen met geconsolideerde gegevens die IFRS-conform zijn. Banken waar deze ‘c’ niet wordt ver-
meld publiceren geen geconsolideerde jaarrekeningen en worden bijgevolg in de rangschikkingen opgenomen met
niet-geconsolideerde gegevens (die conform de ‘traditionele’ Belgische boekhoudregels - Belgian GAAP zijn).

A: dochtermaatschappij van een andere in Belgié gevestigde bank. De bijbehorende moedermaatschappij is eveneens
opgenomen in de rangschikkingen.

Voor banken waarvan het boekjaar niet op 31 december eindigt, wordt de afsluitingsdarum van het bockjaar tussen
haakjes vermeld.

De naam van AXA Bank Europe NV werd op 15 mei 2017 gewijzigd in AXA Bank Belgium.
De naam van Rabobank Nederland werd op 1 januari 2016 gewijzigd in Codperatieve Rabobank U.A.
Beobank NV heeft Beroepskredier (BKCP) op 29 april 2016 overgenomen.

Fortuneo NV heeft Keytrade Bank overgenomen en de naam werd op 3 november 2016 gewijzigd in Arkéa Direct
Bank SA (commerciéle benaming Keytrade Bank).

De naam van VDK Spaarbank werd op 28 juni 2017 gewijzigd in vdk bank.
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(10) De naam van Santander Benelux werd op 19 juli 2017 gewijzigd in Santander Consumer Bank.

(11) De naam van Bank of Tokyo-Mitsubishi UF] (Holland) werd op 1 mei 2016 gewijzigd in MUFG Bank (Europe)
N.V. Brussels Branch.

(12) De naam van Mizuho Bank Nederland N.V. Brussels Branch werd op 1 januari 2017 gewijzigd in Mizuho Bank
Europe N.V. Brussels Branch.

1.2.

RISICOKAPITAAL

1.2.1.

CORPORATE BANKING

MINDERHEIDSPARTICIPATIES

PARTICIPATIEMAATSCHAPPIJEN

Participatiemaatschappijen ‘participeren’ in ondernemingen of met andere
woorden ze verschaffen aandelenkapitaal of risicokapitaal. In tegenstel-
ling tot particulieren kopen ze grote hoeveelheden aandelen en zijn ze de
referentieaandeelhouder(s) van de onderneming.

Naargelang hun oogmerk onderscheiden we bij de participatiemaat-
schappijen enerzijds de investeringsbanken (-fondsen) of zakenbanken
en anderzijds de holdings, maar dit onderscheid is niet altijd duidelijk.

INVESTERINGSBANKEN (-FONDSEN) OF ZAKENBANKEN

Zakenbanken (ook nog merchant banks, investment banks) leggen zich
toe op corporate banking, maar hun activiteiten kunnen zeer sterk van
elkaar verschillen. Ze mikken vooral op het nemen van minderheidsparti-
cipaties om dan later het aandelenpakket te verkopen en een meerwaarde
te verzilveren. Daarnaast treden ze vaak op als leiders van uitgiftesyndica-
ten, vaste overnemers (underwriters), consultants bij overnamebiedingen,

fusies en herstructureringen, begeleiders bij beursintroducties.

Belfius beschikt over een marktaandeel van 12 procent in de markt

van zakenbankieren. De bank staat onder meer sterk in de uitgifte van

obligaties, maar op termijn wil ze ook actief zijn in aandelenresearch.

Hiervoor zal ze samenwerken met beurshuis Kepler Cheuvreux.

PRIVATE EQUITY

Met betrekking tot hun participatieactiviteiten leveren ze vooral kapitaal
voor ‘niet-beursgenoteerde’ ondernemingen (private equity) om nieuwe
producten en technologieén te ontwikkelen, om het werkkapitaal te ver-
hogen, om overnames te doen of om de balansstructuur van een bedrijf
te verstevigen. Het zijn dus belangrijke leveranciers van kapitaal voor
niet-beursgenoteerde bedrijven.
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Het Belgisch-Nederlandse Waterland groeide uit tot één van de
actiefste spelers op de Belgische private-equitymarkt. Deze partici-
patiemaatschappij bezit een meerderheidsbelang in Napoleon Games

waardoor het indirect eigenaar werd van het casino van Knokke.

Een andere specificke zakenbankactiviteit is het leveren van ‘venture capi-
VENTURE CAPITAL tal’, meestal via een gespecialiseerd filiaal of fonds. Een venture capitalist
focust — in tegenstelling tot een private equity-leverancier — meer op
‘nieuwe’ ondernemingen, al is het onderscheid niet altijd duidelijk. Gezien
het hoge risico is voor de leverancier van innovatiekapitaal management-

bijstand belangrijk.

Het Belgische Volta Ventures stapte in het kapitaal van maaltijdenplat-
form Flavr waardoor Frank Maene van Volta in de raad van bestuur

van de starter kwam.

Investeringsbanken (-fondsen) werken met geld van externe financiers,
meestal institutionele beleggers die dan na vijf a zeven jaar het grootste

deel van de eventuele meerwaarde opstrijken.

In 2005 stapte CVC in het kapitaal van BPost en via de beursintro-
ductie in juni 2013 verzilverde het investeringsfonds ‘gedeeltelijk’ zijn
investering. De externe financiers van CVC wilden hun geld terug en

realiseerden een flinke winst.

In Belgié is de term investeringsbank — uitgezonderd de EKI — niet in de
wet omschreven en bijgevolg maken de zakenbankactiviteiten deel uit van
het activiteitenspectrum van andere instellingen uit andere categorieén,
in het bijzonder van de grootbanken, van de gespecialiseerde KI en van
sommige beursvennootschappen. Ze houden zich naast hun andere acti-

viteiten ook met private equity bezig.
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Bank Degroof Petercam is een gespecialiseerde bank die onder andere

focust op zakenbankieren.

BNP Paribas Fortis Private Equity is de belangrijkste aandeelhouder

van Studio 100 (33 procent) en is ook investeerder in Point Chaud, de

belangrijkste broodjesketen van Wallonié of de ‘Waalse Panos’.

In de portefeuille van investeringsmaatschappij ‘Gimv’ zaten in 2017

participaties in 51 bedrijven verspreid over vier domeinen: connected

consumer, health & care, smart industries en sustainable cities. Aan

de andere kant waren er in 2016-2017 ook heel wat desinvesteringen

- onder andere uit voedingsgroep Vandemoortele - die goed waren

voor 84,3 miljoen euro aan meerwaarde.

PUBLIEKE

PRIVAKS

Naast de ‘echte’ private-equityfondsen zijn er ook publieke investerings-

maatschappijen actief op de markt:

¢ de Federale Participatie- en Investeringsmaatschappij (FPIM);

¢ de Participatiemaatschappij Vlaanderen (PMV) (voor jonge, innova-
tieve, Vlaamse bedrijven);

¢ de Belgische Investeringsmaatschappij voor Ontwikkelingslanden (BIO).

EXTRA INFORMATIE: PRIVAKS ALS LEVERANCIERS VAN
DURFKAPITAAL

Privaks of Private Equity Bevaks zijn gesloten beleggingsfondsen
met vast kapitaal die, via openbare aanbieding, gelden investeren in

groeibedrijven met innovatieve projecten.
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