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VOORWOORD BlJ DE TWAALFDE DRUK

Het boek DE VAKANTIEREIZIGER is bedoeld voor studenten die zich willen verdiepen in de wereld
van de vakantiereiziger.

Voor het maken van een vakantiereis zijn vaak vervoer, verblijf en andere bijkomende zaken nodig.

Niet iedereen kan en mag zomaar vakantiereizen verkopen.
Aan een verkoper vakantiereizen worden eisen gesteld.

Je moet kennis hebben van de volgende onderwerpen:

e Algemene Reiskennis.
Hierbij leer je, hoe de reiswereld in elkaar zit.

e Producten.
Je leert de verschillende soorten vervoer kennen. Ook worden de diverse typen verblijf
behandeld. Een belangrijk onderwerp is verzekeringen.

e Reissomberekeningen.
Uitgangspunt is geweest: de student een logisch opgebouwde methode aan te leren ter
bepaling van de juiste reissom.

Er zijn veel opdrachten en vragen opgenomen. Door het maken van alle vragen en opdrachten zul je de
stof beter begrijpen.

De stof sluit aan bij de eisen van de kwalificatiedossiers
o Zelfstandig medewerker travel & hospitality
o Leidinggevende travel & hospitality

Daarnaast is bestudering van het boek geschikt voor cursussen en opleidingen die studenten
voorbereiden op een baan in de reiswereld.

Bij het schrijven van dit boek heb ik veel steun gehad.

Ik wil dan ook de volgende personen bedanken voor hun hulp, adviezen, verfrissende ideeén en
ondersteuning: Henk Buss, Ludy Stuifbergen, Martine Govers en Brenda Pezie.

De auteur.
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Hoofdstuk 1 Organisaties in de reisbranche

1.1 Inleiding

1.2 Reisondernemingen

1.3 Algemene Nederlandse Vereniging van Reisondernemingen (ANVR)
1.4 Stichting Garantiefonds Reisgelden (SGR)

1.5 Stichting Calamiteitenfonds Reizen (SCR)

1.6 Geschillencommissie Reizen (GCR)

1.7 Organisaties, instellingen en samenwerkingsverbanden

1.8 Samenvatting

1.9 Herhalingsvragen
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