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Voorwoord

Armoede neemt toe, niet in de laatste plaats omdat 
mensen niet kunnen omgaan met geld, maar omdat 
de incasso industrie gewetenloos gelden afhandig 
tracht te maken van mensen die geen geld hebben.  
Weliswaar is er een toename in aantallen bij diverse
rechtbanken en schuldhulpverlenerskantoren
en neemt de case load van enkele grote kantoren
alleen maar toe, de vraag is of dergelijke
ontwikkelingen de client ten goede komt.
Budgetcoaching is zorg.
Zorg voor hen die niet al dan niet tijdelijk in
staat zijn zich op financieel gebied volwaardig in
de maatschappij te handhaven moet centraal
staan bij de schuldhulpverlener. Budgetcoaching
is bestemd voor mensen die niet in staat
zijn hun eigen financiele belangen te behartigen.
Mensen met beperkingen of mensen voor wie
het lot niet gunstig gezind was.
Door maatschappelijke ontwikkelingen en 
verandering in het zorgstelsel is het belang van
budgetcoaching sterk toegenomen. Was het
oorspronkelijk een eigen aangelegenheid, nu is
budgetcoaching voor een deel geprofessionaliseerd.
Die ontwikkeling zal alleen maar doorzetten.
Budgetcoaching is ook ingewikkelder geworden.
Zorginstellingen willen de relatie met hun cliënten
formaliseren. Het persoonsgebonden budget
heeft zijn intrede gedaan en vereist controleerbaar
beheer. 
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Wij willen geloven in het positieve van de mens.

Naar mijn mening willen mensen graag voor
zichzelf kunnen zorgen. Daarnaast zoekt iedereen
van nature iets waar hij/zij goed in is en zet
iedereen dat in om zich nuttig en gewaardeerd
te voelen.
Samen zoeken naar de kern van talenten het
ontdekken van capaciteiten en mogelijkheden is
het belangrijkste wat ons in een traject te doen
staat.
Aansluiten op de wensen, capaciteiten en 
mogelijkheden, is de enige weg naar de motivatie 
die van binnenuit komt en die de motor is en de
brandstof geeft om het traject van begin tot
eind(doel) met overtuiging te volbrengen. Daarbij
zijn de onvermijdelijke hobbels in de weg ook
geen onneembare obstakels meer.
Mensen die vastlopen en teleurgesteld raken in
hun omgeving zijn er ongetwijfeld. Dat iemand
in die situatie accepteert dat hij/zij van een 
uitkering afhankelijk is en uiteindelijk passief
wordt in de zoektocht naar een baan met eigen
inkomsten is daarmee een verklaarbaar gegeven.
Hierbij laat ik de invloed van de omgeving
en de voorbeeldfunctie daarvan nog buiten 
beschouwing.
Met andere woorden: een mens wordt zoals die
is en dit is zeker geen vooropgezette keuze van
een individu. De kunst in ons werk is om mensen
die zich in deze situatie kansloos voelen
weer perspectief te bieden, waarmee er langzaam
vertrouwen en overtuiging ontstaat in een
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toekomst met een betaalde baan. Dit boek verschaft
u de informatie om uw taak naar behoren
te kunnen vervullen. Zij weten anderen de ruimte en 
vertrouwen te geven. Ze hebben laten zien in 
trainingen dat ze kunnen luisteren. Willen anderen 
niet imponeren en hebben geen negatieve 
gedragingen. De budgetcoaches zijn 
oplossingsgericht en zijn loyaal
in samenwerking. Deze laten anderen in
hun waarde, hebben meer eigenwaarde en 
zelfvertrouwen verkregen door coaching. Er is 
sprake van ontplooiing en vorming van het karakter
en van het besef van ethisch handelen en waarde.
Men zal geen verkeerde voorstelling van zaken
weergeven.

Ook worden kritische kanttekeningen geplaatst.
Dit boek verschaft u alle kennis en informatie
om als budgetcoach uw taak verantwoord
te kunnen vervullen. 
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 Opleiding met perspectief.

2 miljoen huishoudens hebben financiele 
problemen en ongeveer 12.000 ZZP ondernemers
per jaar moeten hun bedrijf weer opheffen wegens
financiele problemen en schulden. Er is
heel veel werk te doen voor mensen die 
ondernemers in financiele problemen willen 
bijstaan. Ik geef in kleine groepen of individueel 
deze opleiding. 

De opleiding is gericht op volwassenonderwijs,
flexibel af te spreken lessen gericht op tentamens
en examens die op elk gewenst moment
kunnen worden gedaan bij de Associatie voor de
examens of Stibex.
De voorkeur gaat voor degene die de route
MBO4 willen doen naar STIBEX waarvan de
MBA opleiding een MBO4 diploma verschaft.
De examens behoren te worden afgenomen door
onafhankelijke examenbureau´s. Opleiden en
examens afnemen heeft daardoor geen 
belangenverstrengeling.

Achtergrond van de opleider
Ik ben zowel jurist als sociaal pedagoog met
generiek maatschappelijk werk als vooropleiding
en als jurist gespecialiseerd in gezondheidsrecht,
arbeidsrecht, bestuursrecht en uitkeringszaken.
Door deze vooropleidingen ( rechten
en sociale pedagogiek) eerste graads bevoegd
in alle juridische en sociale / sociaal psychologische
vakken. 
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Geregistreerd in wat anderen
noemen erkenningsregister CRKBO
Ervaring

Ruim zeven jaar lang werkzaam geweest in de
zorg als groepsbegeleider/maatschappelijk werker.
Werkzaam geweest in het onderwijs als docent/
opleider/trainer en werkzaam geweest als
bedrijfsopleider, commerciele trainingen.
Ruim 21 jaar ervaring als docent/opleider,
trainer voor trainers, bedrijfsopleider en consultant
opleidingen, begeleider van leerlingen met
leerproblemen.
In het onderwijs ben ik werkzaam geweest als
docent voor startende ondernemers (MBO)
waabij studenten geleerd werd 
ondernemingsplannen
te maken en ondernemingen te beginnen,
in het HBO ben ik werkzaam geweest als
trainer/docent methodieken en vaardigheden.
Coaching
Bij individuele begeleidingen gebruik ik de 
methodiek taakgericht casework. Een zeer 
beproefde methode van individuele begeleiding.
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1. wat is coaching

Coaching of advisering heeft uitgaande van de
diepte van een probleem vier interventie 
technieken.
De interventie methoden zijn dan taakgericht of
procesgericht. Taakgerichte interventie is gericht
op het ontwikkelen van specifieke (inhoudelijke)
oplossingen. Procesgerichte interventie is
gericht op het ontwikkelen van nieuwe 
gedragspatronen of van de persoonlijkheid van de 
client.
We krijgen dan ook vier modellen van advisering.
Zie daartoe ook hoofdstuk coaching modellen.
De expert biedt de client kant en klare oplossingen
nadat onderzoek is gedaan. De client is
in deze adviessituatie passief. Het programmatisch
model richt zich op het programma van
het oplossingsproces. Bij het 
gedragsontwikkelingsmodel
is er de noodzaak van het ontwikkelen
van sociale vaardigheden of aanleren van
andere gedragingen. Het persoonlijk 
ontwikkelingsmodel
is gericht op de fundamentele waarden
en keuzes van de client.
Bij budgetcoaching zijn deze vier interventie
modellen gebruikelijk wil het effectief zijn. 
Ondermeer is diepgaande gedragsbijstelling 
noodzakelijk wil een kort budgetadvies werkelijk 
effect hebben op de lange termijn.
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Coaching is een Engelse term die voor veel 
verschillende begeleidingsvormen gebruikt wordt.
Andere veelgebruikte termen voor het begeleiden
van mensen zijn: supervisie, mentoring,
counseling en therapie. De literatuur is niet
eenduidig over een definitie van coaching. Coaching
is dus een niet te specificeren vorm van
begeleiden. De term komt uit het Frans. Coach
is het Franse en later (rond 1500) Engelse
woord voor een wagen om mensen te transporteren
van de ene naar de andere plaats. Het besturen
van een koets werd coaching genoemd.
De bron van het werkwoord 'to coach' is echter
het vervoeren van een gewaardeerd, of waardevol
persoon van waar hij was naar waar hij wil
zijn. Rond 1840 werd het woord coach voor het
eerst gebruikt bij de universiteit van Oxford 
Engeland, om een privé-leraar aan te duiden die
studenten voorbereidde op een tentamen. In
1889 wordt de term voor het eerst genoemd in
de sportwereld om iemand die een roeiteam 
begeleidde aan te duiden. In de jaren 80 van de
20e eeuw werd het woord coaching geïntroduceerd
in het zakelijke spraakgebruik. In 1988
was coaching ingeburgerd.

Coaching is een vorm van persoonlijke begeleiding
op basis van een gelijkwaardige één-opéén-
relatie. De coachee leert, de coach ondersteunt
en begeleidt dit leerproces. Binnen het
coachingstraject worden de doelen vooraf bepaald.
Doel van de coaching is het vergroten
van de persoonlijke effectiviteit van de coachee.
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Coaching van groepen is echter ook mogelijk.
De coach zoekt dan naar collectieve patronen in
gedrag en denken in de groep.
Er zijn veel vormen van begeleiding die elementen
van coaching in zich hebben. Hieronder
volgt een niet volledige opsomming.
• Assessmentcoaching: begeleiding en 
ondersteuning
van mensen die in de nabije
toekomst een assessment moeten afleggen
(bijvoorbeeld in het kader van een
sollicitatieprocedure). Doel is dat de coachee
met meer zelfvertrouwen en zelfbewustzijn
aan het assessment deelneemt,
en hierdoor optimaal uit de verf komt.
• Persoonlijke coaching: is gericht op het
verdiepen van het bewustzijn van de coachee
voor wat betreft de effecten van het
eigen gedrag. De bedoeling is dat de coachee
in beweging komt. Coaching is de
ander leren te leren.
• Transformationele coaching: is gericht op
het faciliteren van groei van binnenuit
door bewustzijn te vergroten over het eigen
handelen en door het bevrijden van
aanwezig potentieel bij mensen, groepen
of organisaties. Het gaat om verandering
van binnenuit, zodat er een grotere kwaliteit
van leven en werken ontstaat.
• Loopbaancounseling: heeft betrekking op
de persoon-job fit. Een loopbaancounselor
helpt een medewerker inzicht te krijgen
in zijn waarden, interesses en mogelijkheden.
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Hij verbindt deze – samen met
de medewerker – aan een bestaande of
toekomstige functie. Loopbaancounseling
sluit aan bij competentiemanagement en
de competentieontwikkeling van de medewerker.
Het kan ook goed worden ingezet
binnen het mobiliteitsbeleid van een
organisatie.
• Counseling: is een laagdrempelige vorm
van hulpverlening. Het doel van counseling
is het helpen van mensen bij het oplossen
of hanteren van problemen, het
vinden van antwoorden op vragen het
ontwikkelen van kennis en vaardigheden.
Counseling is resultaatgericht en pragmatisch
van aard.
• Systemic coaching: vanuit het systeemdenken
kijkt de coach naar de relatie tussen
de leden van een groep. Het gaat uit
van de gedachte dat een van de leden van
de groep door het herkennen en veranderen
van (gedrags-)patronen in de groep
kan stimuleren dat anderen hun gedrag
ook kunnen veranderen.
• Teamcoaching: De coach zoekt naar collectieve
patronen in gedrag en denken in
de groep. Een teamcoach is erop gericht
het bewustzijn van het team te vergroten:
om vanuit dat grotere bewustzijn de groep
in haar denken en handelen in beweging
ofwel in ontwikkeling te krijgen.
• Mindfulnesscoaching: is gericht op acceptatie
en aanvaarding. Coach begeleidt de
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coachee in het richten van aandacht op
dat wat er op dat moment is. Effectief
wanneer coachee met emoties en terugkerende
gedachtenpatronen zit. Vergroot
bewustzijn, acceptatie en verkleint impact
van emoties en gedachtenpatronen.
• Immediate-coaching: coaching via e-mail
op dagelijkse basis. Meestal ingezet bij
managementdevelopment coaching. Maar
ook geschikt voor ziekteverzuim begeleiding
en preventie.
• Coaching als managementstijl: Coachend
leidinggeven kan het commitment bij medewerkers
verhogen. Met een coachende
stijl van leidinggeven zorgt de manager
ervoor dat medewerkers zich betrokken
voelen bij hun werk en de organisatie.
Medewerkers voelen zich verantwoordelijk
voor een product of proces. Ze kunnen
zichzelf motiveren, zowel individueel of als
team. De leidinggevende is geen ‘baas’
maar een coach van een team. Het team
is zelf verantwoordelijk voor de te behalen
resultaten – althans voor het hoe.
• Competentieontwikkelingsgericht Coachen:
geeft handvatten om gericht met de
medewerker te werken aan de effectiviteit
van de in te zetten competenties op persoonlijk
en organisatieniveau. Om dit te
bereiken, zien we het coachen op compe35
tentieontwikkeling in het bijzonder als het
stimuleren van de zelfverantwoordelijkheid
voor de eigen competentieontwikkeling."


