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Cash is king! De geldbehoefte is vooral belang
rijk voor bedrijven; om te kunnen overleven, 
investeren, groeien en innoveren. Het is jammer 
dat cash meestal aandacht krijgt tijdens een 
crisis, op een moment waarin schaarste ont
staat. Op het moment dat banken hun accep
tatieproces aanscherpen en meer zekerheden 
vragen voor het geld dat zij uitlenen. Dit terwijl 
het optimaliseren van werkkapitaal niet iets is 
wat alleen aandacht verdient in of na crisistijd, 
maar altijd op de agenda van de bestuurders van 
een onderneming moet staan. Daarnaast staan 
marges binnen organisaties anno 2013 steeds 
meer onder druk. Ondanks dit gegeven krijgt de 
optimalisatie van werkkapitaal slechts beperkt 
aandacht binnen organisaties. In de beschrijving 
van dit praktijkgerichte onderzoek neem ik u mee 
in mijn zoektocht naar antwoorden op de vraag: 
‘Hoe kan de optimalisatie van de gelden goede
renstroom een substantiële bijdrage leveren aan 
de winstmaximalisatie van een onderneming?’ 
Om werkkapitaal strategisch te kunnen optima
liseren is het noodzakelijk om de aansturing en 
verbetering vanuit ketenniveau te laten plaatsvin
den. Immers de output van het ene deelgebied 
is de input van het andere deelgebied en de 
 processen sluiten naadloos op elkaar aan. 

VOORWOORD

Wanneer men beschikt over meer kennis en 
inzicht van alle (deel)aspecten van werkkapitaal 
en de integratie hiervan binnen de keten, en 
daarnaast ook de beschikking heeft over de 
benodigde vaardigheden om dit te operationa
liseren dan kan, en dat mag met de nodige zeker
heid worden gesteld, een substantiële verbete
ring van de winst gerealiseerd worden. Naast 
winstmaximalisatie wordt hiermee eveneens 
de continuïteit van de onderneming veilig(er) 
gesteld. Na het bestuderen van honderden arti
kelen, tientallen boeken en onderzoeken, en het 
uitvoeren van een uitgebreid veld onderzoek heeft 
u het resultaat nu in handen.
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‘Money makes the world go round’, is een 
van de beroemdste zinnen uit het liedje ‘Money, 
Money’ uit de musical Cabaret. U kunt over geld 
denken wat u wilt, maar het heeft een enorm 
belangrijke rol gespeeld in de manier waarop 
de mens de wereld heeft georganiseerd. Geld 
maakte het ontstaan van stedelijke culturen 
mogelijk en creëerde onderscheid tussen boe
ren, ambachtslui, bestuurders en militairen. Geld 
zorgde er onder andere voor dat onze horizon 
verder reikte dan de plek waar we toevallig gebo
ren werden1. Geld is dus belangrijk, zeker in het 
huidig bestaande handelsverkeer. De geldbe
hoefte is er ook voor bedrijven; om te kunnen 
overleven, investeren, groeien en innoveren. 
Het is jammer dat cash vooral aandacht krijgt 
tijdens een crisis, op een moment waarin schaar
ste ontstaat. Op het moment dat banken hun 
acceptatieproces aanscherpen en meer zekerhe
den vragen voor het geld dat zij uitlenen2. Dit ter
wijl het optimaliseren van werkkapitaal niet iets 
is wat alleen aandacht verdient in of na crisis tijd, 
maar altijd op de agenda van de bestuurders 
van een onderneming moet staan en steeds de 
aandacht zou moeten krijgen die het verdient. De 
bedrijfsresultaten kunnen immers sub stantieel 

verbeterd worden wanneer het werkkapitaal 
geoptimaliseerd wordt. Dus niet alleen als het 
economisch tegenzit doen bedrijven er verstan
dig aan om wat meer cash aan te houden (cash 
is immers king) en qua financiering niet te scherp 
aan de wind te zeilen. Bij de minste of geringste 
tegenvaller kan er anders een financieringspro
bleem ontstaan. Nog maar heel recent redeneer
den beleggingsanalisten en value management
goeroes dat een te grote cashpositie waarde 
vernietigt voor aandeelhouders en dat cash snel 
moet worden uitgekeerd of geïnvesteerd. Hoe 
snel kunnen tijden veranderen…

De crisis in de financiële wereld heeft diepe 
sporen nagelaten in onze economische structuur, 
maar niet minder in het vertrouwen van mensen. 
De kredietcrisis die in de zomer van 2007 begon, 
in de herfst van 2008 een bankencrisis werd 
en zich in 2009 ontwikkelde tot een wereld
wijde economische crisis, is in feite een echte 
systeemcrisis. Een crisis die niet alleen bepaalde 
banken of landen bedreigt, maar het volledige 
financieeleconomische systeem.
Na het omvallen van de Lehman Brothers op 
15 september 2008 ontstond een kettingreactie, 
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als van omvallende dominostenen. Wereldwijd 
dreigden alle financiële instellingen met een 
allesvernietigende klap ineen te storten3. Daar
mee kan de val van de Lehman Brothers een 
soort mijlpaal genoemd worden, ineens werd 
voor iedereen duidelijk hoe ernstig de situatie 
was4.
De gevolgen voor kredietverlening laten zich voe
len. Banken zijn veel voorzichtiger geworden met 
het verstrekken van leningen, en voor bedrijven is 
het navenant veel moeilijker om aan de beno
digde financiering te komen5.
Zou de bankencrisis de bankencrisis gebleven 
zijn wanneer organisaties hun werkkapitaal 
anders georganiseerd zouden hebben? De 
afhankelijkheid van banken was immers een 
belangrijke reden voor de funding van ontstane 
(financierings)tekorten. 
Er zijn maar weinig termen die in de huidige 
economische situatie meer worden gebruikt dan 
cash is king. Een van de manieren om die cash 
vrij te maken is het verlagen van het werkkapi
taal, onder meer door het terugbrengen van de 
voorraden en het verbeteren van de crediteuren 
en debiteurenpositie. Cash die nodig is voor 
het financieren van investeringen die kunnen 

bijdragen aan de groei van de Nederlandse 
economie en de economie in het algemeen. 
Werkkapitaalverbetering zou dus altijd hoog op 
de agenda moeten staan bij financiële professio
nals en bestuurders. Diverse onderzoeken wijzen 
echter uit dat dat nog maar beperkt het geval is. 
Dit komt allereerst door de beperkt aanwezige 
kennis van dit onderwerp en door het feit dat het 
goed beheren van werkkapitaal toch niet zo’n 
eenvoudige materie is als het op eerste oog lijkt6. 

Tijd om iets aan deze ‘gap’ te doen. Het op de 
markt brengen van dit boek dat geïnteresseer
den duidelijk uitlegt wat werkkapitaal precies 
is, hoe het te meten is en meetbaar te maken 
is. Een boek dat organisaties en financiële 
professionals inzicht en handvatten geeft op 
welke wijze het werkkapitaal zowel strategisch, 
tactisch als operationeel in organisaties inge
bed kan worden. Daarbij speelt ook de factor 
verandermanagement een heel belangrijke rol. 
De veranderbereidheid en de veranderambitie. 
Dit komt grotendeels neer op gedrag: menselijk 
gedrag, organisatiegedrag, afnemersgedrag, 
leveranciersgedrag, klantgedrag etc. 
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‘Money makes the world go round’, is een van de beroemdste 
zinnen uit het liedje ‘Money, Money’ uit de musical Cabaret. 
Je kunt over geld denken wat je wilt, maar het heeft een 
enorm belangrijke rol gespeeld in de manier waarop de mens 
de wereld heeft georganiseerd. 
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Doel van dit eerste hoofdstuk is om een beeld 
te schetsen van de context waarbinnen het 
onderzoek valt en hoe het onderzoek tot stand 
is gekomen. Hiertoe wordt in paragraaf 1.1 de 
doelstelling en in paragraaf 1.2 de probleem
definitie beschreven. In paragraaf 1.3 wordt de 
onderzoeksopzet en het conceptueel model 
nader verklaard, de relevantie van het onder
zoek wordt beschreven in paragraaf 1.4 en in 
paragraaf 1.5 wordt de reikwijdte van de studie 
uiteengezet. De belangrijke begrippen worden 
benoemd in paragraaf 1.6. en in paragraaf 1.7 
wordt hoofdstuk 1 afgesloten met een leeswijzer 
om de structuur van het boek helder te krijgen.
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