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Voorwoord

De nieuwe wet  heeft als doel een effectievere 
gemeentelijke schuldhulpverlening. Een 
belangrijke maatregel om dit te bereiken is het 
wettelijk inbedden van de taak van gemeenten 
op het terrein van de integrale 
schuldhulpverlening. Dit betekent dat er bij 
schuldhulpverlening niet alleen aandacht moet 
zijn voor het oplossen van de financiële 
problemen van een cliënt maar ook voor 
eventuele omstandigheden die op enigerlei wijze 
in verband kunnen staan met de financiële 
problemen, zoals psychosociale factoren, 
relatieproblemen, de woonsituatie, de 
gezondheid, de verslaving of de gezinssituatie.

Het is van belang in het kader van de 
schuldhulpverlening de eventuele oorzaken die 
ten grondslag liggen aan het ontstaan van de 
schulden, zo mogelijk weg te nemen. Het zelfde 
geldt voor het wegnemen van omstandigheden 
die het oplossen van problematische schulden in 
de weg staan.
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1. De gemeentelijke organisatie

Kennis van het functioneren van de 
Gemeentelijke organisatie is noodzakelijk.

De hulpverlener kan dan zien hoe beslissingen 
en beleidsplannen tot stand komen in de 
Gemeente en welke onderdelen zich daarmee 
bezighouden. Uiteraard is het in het kader van 
dit boek een oppervlakkige beschouwing. 
Organisatie en beleidsplanning verlopen niet 
altijd langs formele controleerbare procedures 
maar juist ook via informele lobby contacten en 
belangen.

Volgens de Grondwet is de gemeenteraad het 
hoogste orgaan in een gemeente. De 
samenstelling van de gemeenteraad wordt eens 
per vier jaar bepaald op grond van de 
gemeenteraadsverkiezingen. In principe kan 
iedere inwoner van 18 jaar of ouder lid worden 
van de gemeenteraad. Het zijn de politieke 
partijen die een lijst van kandidaten opstellen, 
waaruit de kiezers een keuze maken. Het 
raadslidmaatschap vergt, wanneer men het goed 
wil doen tenminste, behoorlijk wat tijd. 
Afhankelijk van de grootte van een gemeente 
gaat er per maand 30 tot 100 uur werk in het 
raadslidmaatschap zitten. En dat gebeurt 
doorgaans in de vrije tijd, want een raadslid 
krijgt wel een vergoeding voor de bezigheden, 
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maar te weinig om van te kunnen leven. Het 
raadslidmaatschap wordt meestal uitgevoerd 
naast een andere baan. De functie van de 
gemeenteraad is te vergelijken met die van een 
algemeen bestuur van een organisatie, instelling 
of vereniging. Hoofdtaken van de gemeenteraad 
zijn het vaststellen van de hoofdlijnen van beleid 
en het toezien op de uitvoering daarvan. In de 
gemeenteraad heeft ieder lid een even zware 
stem. Beslissingen worden genomen bij 
meerderheid van stemmen.

 Het college van burgemeester en wethouders 
(B&W) is het dagelijks bestuur van de gemeente. 
Ook zorgt het college voor het uitvoeren van 
landelijke regelingen, het zogenaamde 
medebewind. Voorbeelden daarvan zijn het 
uitvoeren van de Wet werk en bijstand en de Wet 
maatschappelijke ondersteuning. Als dagelijks 
bestuur is het college van B&W de eerst 
verantwoordelijke instantie voor de financiën van 
de gemeente. Het college voert het 
personeelsbeleid van de gemeentelijke 
organisatie.
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Bevoegdheden en aansprakelijkheid.

Gaat het om een privaatrechterlijke 
overeenkomst waarbij de gemeente zich bindt om 
met een andert activiteiten te ontplooiien ( in dit 
geval met particuliere schuldhulpverlening) dan 
is de Gemeenteraad bevoegd daarover besluiten 
te nemen. 

Gaat het om een overeenkomst tot 
bijstandsverlening dan is het college van B en W 
bevoegd daarover besluiten te nemen. 

 Het college heeft voor de uitvoering van haar 
taken tal van wettelijke bevoegdheden. Een 
voorbeeld daarvan is het aan- en verkopen van 
gemeentelijke eigendommen. In het college heeft 
iedere wethouder zijn eigen taakgebied of 
portefeuille, maar over het gebruiken van 
bepaalde bevoegdheden moet door het college als 
geheel besloten worden. B&W beslissen bij 
meerderheid van stemmen, waarbij de stem van 
de burgemeester dubbel telt als de stemmen 
staken. 

Het college is over het gevoerde beleid 
verantwoording schuldig aan de gemeenteraad 
en kan door de gemeenteraad ter verantwoording 
worden geroepen. Als de gemeenteraad het niet 
eens is met een collegebesluit, kan de raad dit 
besluit echter niet herroepen. Wel kan de raad er 
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bij het college op aandringen een ander besluit te 
nemen; in het uiterste geval kunnen een of 
meerdere wethouders naar huis worden 
gestuurd.

De wethouder

 Wethouders worden door de raad benoemd. Als 
één van de raadsleden tot wethouder wordt 
benoemd verliest hij zijn raadslidmaatschap. Als 
raadslid wordt hij dan opgevolgd door een andere 
vertegenwoordiger van zijn partij. Ook is het 
mogelijk dat de raad iemand van buiten de eigen 
kring of zelfs van buiten de eigen gemeente tot 
wethouder benoemt. Wel geldt in dat laatste 
geval de eis dat de wethouder uiterlijk binnen 
een jaar na benoeming binnen de 
gemeentegrenzen komt wonen.

 Elke wethouder heeft zijn eigen taakgebied of 
portefeuille, zoals onderwijs, openbare werken, 
financiën, huisvesting, sport en cultuur. Net als 
het aantal raadsleden is het aantal wethouders 
van de gemeente afhankelijk van het aantal 
inwoners. Daarnaast maken de politieke partijen 
die het college vormen afspraken over het aantal 
wethouders en de specifieke inhoud van de 
portefeuilles. Het wethouderschap is in de 
meeste gemeenten een meer dan volledige 
dagtaak, al komen in sommige gemeenten zowel 
deeltijd- als voltijdswethouders voor en is het in 
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het slinkend aantal kleine gemeenten een 
deeltijdbaan. De wethouder krijgt, afhankelijk 
van de grootte van de gemeente, een salaris. 
Tussen raad en wethouder geldt, net als tussen 
Tweede Kamer en minister, de vertrouwensregel. 
Verliest de wethouder het vertrouwen, dan moet 
hij aftreden.
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De burgemeester

In tegenstelling tot raadsleden en (indirect) 
wethouders wordt de burgemeester niet gekozen, 
maar benoemd door de Kroon, dat wil zeggen bij 
Koninklijk Besluit op voordracht van de minister 
van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. 
Wanneer ergens een vacature ontstaat, worden 
sollicitanten opgeroepen via een advertentie in de 
Staatscourant. Intussen maakt de gemeenteraad 
meestal een lijstje met eigenschappen waaraan 
de nieuwe burgemeester zou moeten voldoen, 
een profielschets. De meeste gemeenteraden 
stellen ook een vertrouwenscommissie in die een 
voorkeursvolgorde van kandidaten mag 
aangeven. De gemeenteraad maakt besluit 
uiteindelijk over de selectie van kandidaten en 
stuurt een lijstje met tenminste twee namen 
naar de minister van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties. Meestal volgt deze de 
aanbeveling van de gemeenteraad op. 
Voorafgaand aan de aanbeveling kunnen 
gemeenten een zogenaamd 
burgemeestersreferendum organiseren. Alle 
kiesgerechtigde inwoners mogen daarbij een 
voorkeur uitspreken voor een van de twee door 
de raad geselecteerde kandidaten.
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De burgemeester is voorzitter van de 
gemeenteraad en voorzitter van het college van 
B&W. De burgemeester heeft een aantal eigen 
wettelijke taken en bevoegdheden. Hij is 
verantwoordelijk voor de handhaving van de 
openbare orde en veiligheid in de gemeente en in 
menige gemeente houdt de burgemeester zich 
ook bezig met het promotiebeleid of de 
voorlichting, de 'communicatie', van de 
gemeente. Als benoemd bestuurder heeft de 
burgemeester ook een beetje de functie van 
opzichter. De wet spreekt over zijn 'zorgplicht' 
ten aanzien van bijvoorbeeld de tijdige 
voorbereiding van beleid en de goede 
samenwerking met andere overheden. Hij moet 
besluiten van de gemeenteraad en het college 
uitvoeren, maar als hij die in strijd met de wet of 
het algemeen belang acht, dan kan hij zo'n 
besluit voor vernietiging voordragen bij de 
minister van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties. Diverse wetten en 
verordeningen bieden de burger de mogelijkheid 
bezwaar aan te tekenen tegen een beslissing van 
het gemeentebestuur. Wie bezwaar wil 
aantekenen tegen een besluit van het college of 
de raad kan terecht bij de gemeentelijke 
bezwaarschriften- en/of klachtencommissie. In 
sommige gemeenten zijn hiervoor afzonderlijke 
commissies van het college en van de raad. 
Tegen veel beslissingen is bovendien beroep 
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mogelijk bij de provincie en uiteindelijk bij de 
Kroon. Men kan ook naar de rechter stappen. 
Met name de beroepsmogelijkheden die de Wet 
op de Ruimtelijke Ordening en de Wet 
Milieubeheer bieden, worden veelvuldig door 
burgers en belangengroepen benut. Niet alleen 
tegen beslissingen van het gemeentebestuur is 
bezwaar mogelijk, ook tegen de manier waarop 
ambtenaren hun werk doen. Wie zich door het 
optreden van een ambtenaar benadeeld voelt, 
kan daarover klagen bij de betreffende dienst of 
directie, bij een wethouder of een raadslid. In 
veel gemeenten bestaan speciale ombudslieden 
of klachtendiensten voor de behandeling van 
klachten over ambtenaren. De rechtbank 
overweegt het volgende. Gemeentelijke 
schuldhulpverlening is nog niet wettelijk 
geregeld. Gemeenten hebben zich de zorg 
hiervoor aangetrokken. De gemeenten laten op 
basis van eigen beleid inwoners toe tot de door 
hen aangeboden faciliteit voor 
schuldhulpverlening. De gemeente beslist over 
beëindiging van deze faciliteit.
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2. De toepassing van bestuursrecht

Op privaatrechterlijke overeenkomsten ( zoals 
een overeenkomst tot schuldhulpverlening 
uitgevoerd door de Gemeente ) is de Algemene 
wet bestuursrecht van toepassing. De algemene 
beginselen van behoorlijk bestuur zijn ook dan 
van toepassing. Door toepassing van het 
bestuursrecht kan een client bezwaar maken 
tegen een beslissing van de Gemeente. 

Daarna kan men binnen zes weken een 
beroepsschrift indienen bij de rechtbank tegen 
de beslissing op bezwaar.

 Zie over toepassing van het bestuursrecht als 
voorbeeld onderstaande uitspraak van de 
Rechtbank inzake de Gemeente Rotterdam.

 De gemeente heeft de bank ingeschakeld om de 
werkzaamheden met betrekking tot 
schuldhulpverlening voor haar uit te voeren. 
Daartoe is de Dienstverleningsovereenkomst met 
de bank afgesloten. Uit de stukken blijkt dat, 
zoals de gemeente stelt, de bank het “back office” 
gedeelte doet en de gemeente zelf de “front office” 
werkzaamheden verricht.
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 Gesteld noch gebleken is dat tussen [eiser] en 
de gemeente een regeling geldt, contractueel of 
publiekrechtelijk, waarin hun rechtsverhouding 
met betrekking tot de schuldhulp is omschreven. 
Hun rechtsverhouding wordt derhalve beheerst 
door het gewone recht, inclusief de algemene 
beginselen van behoorlijk bestuur die de 

gemeente jegens haar burgers in acht dient te 
nemen.

 In de Overeenkomst is wel een gedetailleerde 
regeling gegeven die tussen [eiser] en de bank 
geldt. Op basis van deze Overeenkomst is de 
schuldhulp uitgevoerd door de bank namens de 
gemeente maar op eigen titel. Uit de stukken 
blijkt dat de bank de instructie van de gemeente 
(“beëindig de schuldhulp aan [eiser] wegens het 
geweldsincident”) prompt heeft uitgevoerd.

  Een en ander betekent dat, nu de bank namens 
de gemeente een publiekrechtelijke taak 
uitoefent, aan de hand van de Overeenkomst, de 
Code en het gewone recht, inclusief de algemene 
beginselen van behoorlijk bestuur, beoordeeld 
dient te worden of de beëindiging van de 
Overeenkomst rechtmatig is geschied. Daarna 
moet worden beoordeeld of het de gemeente vrij 
stond de bank te instrueren de gelden 

17



onmiddellijk over te maken aan de schuldeisers. 
Tevens moet worden beschouwd of het de bank 
vrij stond om deze instructie op te volgen.

 Allereerst de reden van beëindiging. De 
rechtbank constateert dat [eiser] niet betwist dat 
hij tijdens een onderhoud met een 
gemeenteambtenaar met een dossier heeft 
gegooid, al dan niet in de richting van deze 
ambtenaar. Duidelijk is eveneens dat [eiser], 
getuige de voormelde mail van 27 januari 2009, 
het incident betreurt en dat hij begrijpt dat 
hiermee de schuldhulp is geëindigd. Bij e-mail 
van 26 maart 2009 vraagt zijn advocaat om 
informatie van de bank. Deze blijft uit. Daarna, 
bij brief van 8 juli 2009, schrijft zijn advocaat de 
bank aan. De strekking van deze brief is niet dat 
de beëindiging van de schuldhulpverlening 
onrechtmatig is, maar dat ten onrechte de gelden 
aan de schuldeisers zijn uitbetaald.

 Anders dan [eiser] is de rechtbank van oordeel 
dat het gooien met een dossier wel valt onder 
artikel 7 sub b van de Overeenkomst, nu immers 
partijen bij een overeenkomst zich naar 
redelijkheid hebben te gedragen. Nu duidelijk is 
dat dit onderhoud plaatsvond in het kader van 
het schuldhulptraject bij de gemeente als “front 
office” en de gemeente beslist of haar burgers 
worden toegelaten of uitgesloten van de 
schuldhulp, is de bank gerechtigd op te 
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zeggen. Een potentieel gevaarzettende handeling 
als het gooien met een dossier tijdens een 
onderhoud met een gemeenteambtenaar is een 
opzeggingsgrond als voorzien in artikel 7 sub b 
voormeld. 

De rechtbank acht de stelling van [eiser], dat dit 
incident mede wordt verklaard door het door 
hem ondervonden psychisch trauma, niet 
overtuigend en tekent aan dat deze stelling 
geenszins door hem wordt gedocumenteerd.

 De rechtbank oordeelt dat de beëindiging 
rechtmatig is geschied en dat [eiser] niet tijdig en 
niet in voldoende mate heeft geprotesteerd tegen 
de beëindiging, waarvan overigens vast staat dat 
de mededeling hieromtrent hem heeft bereikt.

 Op grond van artikel 8 lid 2 van de 
Overeenkomst en artikel 6.4 van de Gedragscode 
diende de bank in geval van beëindiging van de 
schuldhulp de gereserveerde gelden vier 
maanden onder zich te houden. Volgens de 
Overeenkomst om de schuldenaar de 
gelegenheid te geven een verzoek tot toelating op 
grond van de WSNP in te dienen. 
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Volgens de Code “als er een redelijke 
verwachting bestaat dat de schuldenaar een 
beroep op de wettelijke schuldsaneringsregeling 
(Wsnp) zal gaan doen”.

 Bij brief van 26 januari 2009 meldt de bank aan 
[eiser] dat zij hieraan uitvoering zal geven, zij het 
voor een periode van drie maanden. De 
rechtbank tekent aan niet te begrijpen waarom 
in deze brief van drie maanden wordt gerept in 
plaats van vier maanden, maar constateert dat 
partijen hierover niets stellen. In strijd met 
artikel 8 lid 2 van de Overeenkomst, artikel 6.4 
van de Gedragscode en de brief van 26 januari 
2009 maakt de bank, op instructie van de 
gemeente, diezelfde dag nog de gelden over aan 
de schuldeisers. De rechtbank overweegt dat 
hierdoor de bank toerekenbaar tekortschiet 
jegens [eiser] onder de Overeenkomst en dat de 
gemeente jegens hem onrechtmatig heeft 
gehandeld onder de Overeenkomst en de 
Gedragscode nu deze immers ertoe strekken de 
belangen van haar burgers die schuldhulp van 
haar ontvangen te beschermen. De rechtbank 
overweegt voorts dat gemeente en bank er 
voetstoots van uit zijn gegaan dat [eiser] niet in 
aanmerking zou komen voor de WSNP. Deze 
aanname strookt niet met de bedenktijd in de 
Overeenkomst en de Code. Bovendien is de 
rechtbank gebleken dat een relatief aanzienlijk 
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