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VOORWOORD

Is dat nog wel nodig in dit digitale tijdperk, een boek over e-marketing: alles is toch online te
vinden? Inderdaad, het meeste wat in dit boek staat is zeker ook wel ergens op internet te
vinden.

Maar om werkelijk begrip van een onderwerp te krijgen heb je 66k structuur en overzicht nodig,
en als je dat hebt kun je er zéIf zaken bij zoeken op internet. Daarom hebben we er voor gekozen
een traditioneel boek over online marketing uit te brengen — om richting te geven en de
hoofdlijnen weer te geven.

Internet is steeds meer een ‘nutsvoorziening’ aan het worden zoals gas, licht en water: het is
nagenoeg overal beschikbaar en iedereen weet hoe je (als consument) het medium in grote
lijnen moet gebruiken. Maar dat gaat over de consumentenkant van internet. In dit boek kijken
we vooral naar de bedrijvenkant, naar de commerciéle mogelijkheden. Daarvoor moet je
beginnen met basiskennis, theorie en voorbeelden. In dit boek krijg je zicht op de commerciéle
mogelijkheden van online marketing volgens de laatste stand van zaken in het vakgebied.

Vanwege de dynamiek van internet, zijn de onderwerpen in dit boek steeds “under construction”
en nooit echt helemaal af. Er zijn continu nieuwe ontwikkelingen, veranderingen of trends die
nog niet zijn meegenomen.

“e-Marketing To Go!” bevat basiskennis met betrekking tot online marketing en gaat in op de
mogelijkheden er van vanuit een zakelijk perspectief. De onderwerpen die aan de orde komen
in dit boek betreffen alle zaken die een bedrijf nodig heeft om te reageren én te anticiperen op
de mogelijkheden van online marketing voor een bedrijf. Hierbij wordt ook ruimschoots
aandacht besteed aan de koppelingen met traditionele (offline) marketing en in een breder
perspectief onder de noemer‘e-business. Centraal staat begripsvoering en kennis: na bestuderen
van dit boek ben je een gesprekpartner voor degenen die werkzaam zijn in online marketing.

Geheel in de geest van Web 2.0 hechten wij aan crowdsourcing en user generated content: alle
reacties zijn dus welkom: via e-mail of persoonlijk. Op een aantal plaatsen zijn links te vinden die

je naar een bepaalde website leiden. Achter in dit boek is een index terug te vinden.

We danken velen voor hun actieve en waardevolle bijdrage - zie de pagina hierna. Denk je dat
je zelf iets kunt bijdragen, laat het ons weten.

Wij wensen je veel succes met dit boek en we kijken uit naar alle reacties!

Corné Dijkmans, Jeroen Vinkesteijn

Breda, september 2016
2e volledig herziene druk
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HOOFDSTUK 10 - HET E-MARKETINGPLAN

Korte inhoud

Zoals de bekende Amerikaanse generaal Eisenhower eens zei: “Plans are nothing, planning is
everything”. Hij bedoelde daarmee niet dat plannen maken nutteloos is. Integendeel, hij wilde
hiermee aangeven dat de plannen zoals je ze maakt waarschijnlijk niet 100% correct uit zullen
komen, maar dat de grote winst zit in het proces van de planning, de ‘kompas-functie, die
belangrijk is omdat je hiermee zaken op een rijtje zet, de lijnen voor de toekomst overziet,
bekijkt waar je kansen en uitdagingen liggen en de wegen kiest om als bedrijf een goede
toekomst tegemoet te gaan. Met name op het gebied van het dynamische internet, is vinger
aan de pols houden door regelmatig plannen te maken én bij te stellen een belangrijke manier
om als manager grip op je e-marketing beleid te houden.

In de voorgaande hoofdstukken van dit boek is veel praktische e-marketing kennis met je
gedeeld.

Het is van belang dat je ook weet hoe je deze e-marketing kennis tot een plan kunt‘smeden; dat
gebruikt kan worden als “spoorboekje” binnen een bedrijf.

Kortom, in dit laatste hoofdstuk gaan we in op het schrijven van een e-marketingplan, voort-
bouwend op de kennis zoals die in de voorgaande hoofdstukken aan de orde is gekomen.

Integration
of Offline
Marketing

Internet

Ma.-ﬁ-agement M d rketi ng
Strategy

Search
Engine
Marketing

Traffic
Building

De internet marketing strategie omvat vele aspecten.
Bron: Linkedin.com
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10.1 Het e-marketingplan met‘SOSTAC’

Als je serieus met online marketing bezig wilt zijn, dan is het raadzaam een plan op te stellen. De
meerwaarde zit niet zozeer in het plan zélf, maar in het proces van planning en het continu
nadenken over je online activiteiten. Niet gewoon maar wat doen en zien waar je uitkomt, maar
beredeneerd bezig zijn. Het voorkomt dat je zomaar aan iets begint, en achteraf pas inziet dat je
vooraf beter over zaken na had moeten denken.

Bij veel bedrijven vindt een steeds groter deel van de verkoop en marketing online plaats; het
opstellen van een e-marketing plan is dan een must. Een e-marketingplan dient uiteraard
gekoppeld te zijn aan het totale bedrijfs- en marketingbeleid. Vaak heeft een bedrijf dan ook al
een marketingplan, waarbij het e-marketingplan een afgeleide of een onderdeel kan zijn van
dat overkoepelende marketingplan.

Onderstaand zijn de zes onderdelen samengebracht, die vaak in een e-marketingplan aan de
orde komen. Uiteraard hangt de exacte samenstelling af van de grootte, het type en de wensen
van het bedrijf dat een e-marketingplan nodig heeft.

We gaan hierbij uit van de veelgebruikte SOSTAC-methode (ontwikkeld door Paul Smith; zie voor
meer info http://bit.ly/emartogo013), die de verschillende stappen weergeeft van analyseren
van de situatie, via het bepalen van de strategie naar de implementatie ervan en de controle op
de uitvoering.

De letters ‘SOSTAC' zijn de eerste letters van de zes onderdelen van deze methodiek, te weten:

1. Situatie-analyse

2. O Dbjectives (doelstellingen)
3. Strategie

4. Tactiek

5. Acties

6. Controle

Situation

/ analysis
»

Control Objectives

i Y

Actions Strategy

Het SOSTAC model
Bron: prsmith.org

1/

I

\’\v

Tactics

In de volgende deelparagrafen zullen we de zes SOSTAC-onderdelen nader uitwerken.
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